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1. Sissejuhatus ja metoodika

Hindamaks teadlikkust lasteabitelefonist ja teavitust66 mo&ju ning andmaks sisendit
kampaania sdnumitele ja visuaalsetele materjalidele, viis kommunikatsiooniettevite MSMedia
konsultant Mart Soonik [8bi uuringud taiskasvanute, laste ja spetsialistide seas. Selle kaigus
selgitati valja nSuandetelefoni (116 111 Lasteabitelefon, edaspidi LAT) teadlikkuse tase,
suhtumise muutus (sh muddid), kéneaineks saamise maar, kaditumise muutus ning hinnati
teavitustdos kasutatud sGnumite sobilikkust ja m&jusust peamiste sihtrithmade hulgas. Kuna
tegu oli korduvuuringuga, siis vaatles konsultant peamiselt eri sihtrihmade (8ikes vastuste
sageduse muutust eelmise aastaga vorreldes. Visuaalselt on joonistel vdlja toodud 2016
aasta tulemused.

Tekstilises 0sas on enamasti muutus valja toodud juhul, kui see Uletas varasemat tulemust
rohkem kui kolme protsendi vdrra tdiskasvanute ja laste puhul ning nelja protsendi vorra
spetsialistide puhul. Rasvaselt on markeeritud rohkem kui kimneprotsendiline erisus.
Statistile vea arvutuskaiku tehes margiti igale grupile eraldi nende Uldkogum rahvastiku seas
ja olemasoleva uuringu valimi suurus.

Kasutusel oli nii eesti- kui ka venekeelne ankeet.

Seekordne kusitlus viidi [&bi suve algusperioodil ja sestap v8ivad tulemused mdningal maaral
erineda aastaaja tottu. Varasemad ankeetkusitlused toimusid hilisstgisel. Selle m&ju on raske
vdalja tuua, kuid lugedes raportit v8iks aastaaja erisust silmas pidada, sest varasuvel puhkuse
eel vdib olla inimeste tahelepanu oluliselt hajusam.

Pohilised uurimiskisimused kdigi sihtrGhmade osas (tdiskasvanud, lapsed, spetsialistid):

Milline on eri sihtrihmade teadlikkuse tase?

Millised on enamlevinud miidid?

Kui suur on lastega seotud teemade (sh LAT) kéneaineks saamise maar?
Missugune on sihtrihma kditumine ja hoiakud?

Missugune on senise LAT teavitust6d mdju?

MSMedia konsultant kasutas pohilistele  uurimiskisimustele vastuste leidmiseks
veebikUsitluse ehk CAWI metoodikat. Koostoéopartneriks oli uuringuettevdte Norstat.
VeebikUsitlus v@imaldab motiveeritud vastajate seas [8bi viia uuringuid interaktiivsel ja
kaasaval moel. Seetdttu on see eriti sobilik kommunikatsiooni t8hususe uurimisel.

Esmaseks analilsimeetodiks oli kvantitatiivuuringu analits ja avatud vastuste puhul
kvalitatiivne sisuanalliis. Omadussdnu analltlsiti veel EKI emotsioonidetektori ja Wordle
s@napilve abil.

Ankeetides kasutas konsultant muuhulgas semantilist diferentsiaali, et m@ista paremini
reklaamiga seotud emotsiooni. Kigile sihtrthmadele nadidati Ghte ja sama videoklippi.

Charles Osgoodi semantilise diferentsiaali idee on kirjeldada multidimensionaalset
maailmandgemist, selles on olulisel kohal just esmane reaktsioon. Uuringu ankeedis olid seni
kasutusel olevate visuaalide juures Uhel pool negatiivsed ja teisel pool positiivsed sénapaarid.

Norstat Eesti AS viib veebikisitlusi |3bi ettevétte enda hallatavas ja arendatavas
veebipaneelis ehk eelvarvatud vastajatega kusitluspaneelis Panel.ee.
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Norstat Group on suurimate veebipaneelide omanik ja pikima kogemusega veebikisitluste
[3biviija Skandinaavias ja Baltikumis. Ettevéttel on ligi 20 aastat kogemust uuringusektori
andmekogumises ning regiooni pikagjalisem kogemus kusitluste [abiviimisel Interneti
vahendusel. Tal on esindus vdi veebipaneelid enamuses Kesk- ja Laane-Euroopa riikides.
Norstat on ESOMARI liige.

Norstat Eesti AS on aastatel 2008-2015 viinud |abi tle 3000 veebikisitluse (era- ja
arisektoris).

Veebipaneeli likmed varvatakse 95% ulatuses telefonikUsitluste ja Ule-eestiliste uuringute
raames juhuvaliku alusel, mistdttu on tagatud paneeli kontaktide vBimalikult kdrge kvaliteet.
Norstat kasutab veebikisitluste labiviimiseks rahvusvahelist tarkvaraplatvormi Confirmit (vt.
www.confirmit.com), mis tagab turvalisuse ja tddkindluse ning operatiivsuse kisitluse
tehniliseks teostamiseks.

Kdigile vastajatele luuakse unikaalsed lingid, mis on seotud respondendi taustatunnustega.
Sedalaadi tehniline lahendus vdimaldab tapselt ja operatiivselt jalgida, kuidas jagunevad
vastused peamiste profiilikisimuste (nt vanus, sugu, piirkond jt) l6ikes ning millisele
sihtrihmale on vaja juurde saata uuringukutseid vdi - meeldetuletusi.

Kui kvantitatiivsed uuringumeetodid vBimaldavad numbriliselt valja tuua peamised tendentsid
ja probleemid (vastates kisimusele kui palju?), siis kvalitatiivsete meetodite abil vastatakse
kisimustele: kuidas? milline? miks? ehk kujundatakse slUgavuti minnes arusaam uuritavast
probleemist ning sellega kaasnevast. Antud uuringu puhul on tegu kombinatsiooniga
mdlemast, kuid valdavaks jaab kvantitatiivne [shenemine. Tulemuste t&lgendamisel kasutas
uurija lisaks varasemaid fookusgrupiuuringute tulemusi ja nduandetelefoni kdnede statistikat.

2. Valimi moodustamise pohimotted

Uuringu valim on moodustatud jargmiselt: 300 last/noort, kes kaib hetkel alg- v&i pdhikoolis ja
500 taiskasvanut. Alates 16. eluaastast on v8imalik taita taiskasvanute ankeeti, kuna sellest
vanusest ei ole enam vajalik lapsevanema ndusolek uuringus osaleda.

Taiskasvanute uuringus tagati valimi koostamisel elanikkonna esinduslikkus soo, vanuse,
rahvuse ja regioonide |8ikes. Taiskasvanute uuring viidi [8bi 16-aastaste ja vanemate seas.
Neist 31% omasid peres alla 18mne aastaseid lapsi ja 69% mitte.

Laste seas oli peamiseks sihtrthmaks 10-15 aastased, kuid nende ankeedis kusitleti ka 8-10
aastaseid. Laste uuringusse kaasamiseks p6drduti nende vanemate poole ja paluti ankeet
taita sobivas vanuses lapsel. Laste uuringu puhul jalgiti valimi esinduslikkust eelkdige regiooni
ja rahvuse [8ikes.

KUsitluses osalenud lapsed ja taiskasvanud kutsuti uuringusse Norstat veebipaneeli kaudu.
Veebipaneeli kuulub Eestis kokku ca 23000 liiget, kes on varvatud sinna juhuvaliku alusel.
Paneeli suurus tagab selle, et on vdimalik labi viia suuremahulisi vanuse, soo, rahvuse ja
piirkonna |6ikes esinduslikke rahvastikukisitlusi.

Veebipaneeli likmed on andnud oma ndusoleku osaleda erinevates uuringutes. Kusitluste
toimumisel saavad nad kutse uuringusse, mispuhul jaab kusitletaval alati vdimalus
vastamisest loobuda. Uuringutes osalemise eest saab vastaja vaevatasuks punkte, mida on
vdimalik vahetada kinkekaartide vastu v&i teha heategevuslik annetus. Valida on SOS
Lastekdlale annetamise v&i Rimi, Selveri ja Piletilevi kinkekaartide vahel.
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Lisaks viidi kusitlus 1abi kohalike omavalitsuste lastekaitsetdotajate ning Eesti koolide ja
lastele suunatud huviringide too0tajate seas. Kutse saadeti juhuvaliku alusel 304 lastekaitse
spetsialistile ja 950 kooli vdi huviringi esindajale.

Kokku oleme anallUisis kasutanud 199 spetsialisti vastuseid (137 vastas taies mahus, ning
63 vahemalt kuni reklaamklipi hindamiseni).

Ankeedile tdies mahus vastajad olid valdavalt naissoost eestlannad vanuses 35-64. Ameti
poolest olid enim esindatud lastekaitse t66tajad, pedagoogid ja sotsiaaltddtajad. Regiooniti
oli vastanute suurim maar Louna-Eestist (36%) ja Pohja-Eestist (25%). Ida-Virumaalt oli
spetsialiste 7%, Laane- ja Kesk-Eestist vastavalt 16% ja 17%. Tapsem ametialane jagunemine
on valja toodud uuringu |6puosas.
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3. Uuringu tulemused

3.1 Lasteabitelefoni koht teiste teavituskanalite seas. Joonis 1. Oletagem, et olete
marganud monda abivajavat last (nt vanemliku hoolitsuseta, vagivallatundemarkidegs,
soltuvusprobleemidega vms). Kuidas vdi kellele annaksite t8endoliselt abivajavast lapsest
teada?

Joonis 1

Teavitaksin politseid vdi kohalikku...
Teavitaksin kohaliku omavalitsuse...
Helistaksin hddaabi numbrile 112;
Raagiksin oma vanematele; 82%
Teavitaksin lapse vanemaid;rianti
Raagiksin tuttavatele;

m Lapsed (n=301)
Helistaksin Lasteabi telefonile; u Tiiskasvanud (n=500)
Teavitaksin kooli voi lasteaeda;

Kirjutaks sellest mdnda sotsiaalmeedia...

Ei teataks kuhugi, aitaksin ise;

; i 2%
Ei teeks midagi; 5%

Muu (palun tapsustage) 1290516

1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Sellele kisimusele oli vastajatel v&imalik valida mitu erinevat vastusevarianti. Kdige enam
pidasid tdiskasvanud vajalikuks teavitada abivajavast lapsest kohalikku konstaablit voi
politseinikku (51%), sellele jargnesid kohaliku omavalitsuse lastekaitsetddtajad (49%) ja
hadaabinumbrile helistamine (37%, muutus -4%). K8ige vahem leidis toetust vastusevariant
,ei teeks midagi” (2%), ise aitamine (6%, muutus -7%) ja kirjutamine sotsiaalmeediasse (7%).
Joonis 1. Selles osas pole eelmise aastaga vorreldes suuri muudatusi margata, kui siis ainult
mdningast passiivsuse kasvu ise aitamise o0sas. Vastused naditavad, et lapse aitamisel
peetakse kdige efektiivsemaks kohaliku omavalitsuse v&i jdustruktuuride sekkumist (politsei ja
hadaabinumber). Samas LAT kui v8imalik teavituskanal vahenes m&ningal maaral vorreldes
eelmise uuringuga. Eelmisel aastal soovis selle kaudu teavitada 27% tdiskasvanutest. Sel
korral 22% taiskasvanutest (muutus -5%).

Avatud vastustest tuli taiskasvanud vastajate puhul vdlja, et tegutsetaks vastavalt olukorrale
ja pultakse suhelda lapse enesega (iga uus vastus on eraldatud semikooloniga), nt: Oleneb
probleemist; Puuaksin suhelda lapsega; Kdik oleneb lapse vanusest ja seisundist. Véimalusel
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ja vajadusel. aitan kohe ise. Iimselt teavitaksin 112; Uuriks tuttavatelt infot. Siis tegutseks
vastavalt infole. Neid lapsi on nii palju, et kdiki aidata ei jBua; Radgiks lapsega, selgitaks,
millist abi ta vajab ja siis tegutseks vastavalt olukorrale; Enne aitaks ja siis teataks tdopaeval
sotsiaalosakonda ja puhkepdeval 112.

Lapsed raagiksid peamiselt abivajavast lapsest oma vanematele (82%), mis on vdrreldes
eelmise aastaga samavadrne tulemus. 21% (muutus -28%) lastest informeeriksid kooli ja
sOpradele/tuttavatele radgiksid 35%, 26% helistaksid hadaabi numbrile (muutus +69%) ja 22%
teavitaksid politseid (muutus +6%).

Kdige vadhem vastati: ,ei teeks midagi” (2%), samuti vastusevariant: ,Ei teataks kuhugi,
aitaksin ise” (0%) ja v8imalus kirjutada juhtunust mdnda sotsiaalmeedia kanalisse (8%). LAT
kaudu informeeriksid juhtunust 16% lastest. See on vdrreldes eelmise aasta tulemustega
tapselt sama. Joonis 1.

Avatud vastustest tdid lapsed vdlja, et kontakteerutaks lapsega ja aidataks ise, nt: Kusiksin
mis on ja kas ta vajab mingit abi; Aitaksin ise ja helistaksin/teavitaksin samuti.

Spetsialistidelt seda kisimust ei kisitud.

3.2 Teadlikkuse tase. Joonis 2. Kas olite varem (so enne selle kisimustiku saamist)
Lasteabitelefonist kuulnud?

Joonis 2
91%
Jah
i Spetsialistid (n=199)
i
I H Lapsed (n=301)

H Taiskasvanud (n=500)

Raske Oelda
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Teadlikkus on LAT suhtes jaanud Uldjoontes samaks, kuid laste ja spetsialistide osas on naha
madningast miinusmargiga muutust. Sel aastal on tdiskasvanute seas mitteteadjaid 44% ja
teadjaid 46%.

Laste puhul on teadjate osakaal langenud 48% peale (eelmine aasta 54%, muutus -6%).
Spetsialistid, kes oma to66 téttu puutuvad kokku laste abistamisega, teavad pea kdik
lasteabitelefoni numbrit (91%, muutus -7%). Joonis 2. Eelmisel aastal vastasid ankeedile
ainult lastekaitsetootajad (vt valimi moodustamise ptk).

Neilt, kes olid kuulnud lasteabitelefonist said vastata ka sellele, milline on tegelik
telefoninumber. Andsime ise ette valiku numbritest, elik siinkohal on tegu aidatud tuntusega.
Oigesti vastanuid oli sel korral taiskasvanute seas 18%, laste seas 28% ja spetsialistide puhul
74%, mis oluliselt ei erine eelmise aasta tulemustest ja k&ikumine jaadb statistilise vea
piiresse. Joonis 3.

Joonis 3. Neilt, kes olid kuulnud: Milline on tasuta lasteabitelefoni number?

Ei tea numbrit

Olen numbrit ndinud, aga ei maleta

116 000
1 Spetsialistid (n=181)
74% H Lapsed (n=145)

116 111 M Taiskasvanud (n=232)

1220

0%
112 2%
1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

3.3 Lasteabitelefoni sihtrihma maadratlemine. Allpool on md&ned nadited, kuidas teised
inimesed on kirjeldanud oma arusaama, mMis on Lasteabitelefoni teenus. Palun markige
md&lemas kusimuses ara need, mis on sarnased Teie arvamusele (variante on mdningal maaral
muudetud, vt allpool).
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Joonis 4. See on telefon, kuhu peaksid helistama pigem ...

89%

lapsed 85%

82%
vastutustundlikud kodanikud

lapsevanemad

i Spetsialistid (n=199)

B Lapsed (n=298)

kasvatajad, Opetajad, treenerid, huviringide
juhid;

H Taiskasvanud (n=491)

lastekaitse- vOi sotsiaaltootajad;

korrakaitsjad

2%

T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jargnevas kahes kisimuses said vastajad valida korraga mitu vastusevarianti, siin olid valja
toodud nadited, kuidas teised inimesed olid kirjeldanud oma arusaama, mis on
Lasteabitelefoni teenus (koostatud 2011-2013 toimunud kvalitatiivuuringute p&hjal). Vastajal
paluti markida mdélemas kisimuses ara need vaited, mis on sarnased tema arvamusele.
Taiskasvanud arvavad, et sellele telefonile peaksid helistama peamiselt lapsed (78%, muutus
+4%), jargnevad vastutustundlikud kodanikud (69%) ja lapsevanemad (41%). Kdige vdhem
peaks selle numbri olemasolu nende arvates huvitama korrakaitsjaid (12%), lastekaitse- voi
sotsiaalttttajaid (17%) ja kasvatajaid, Opetajaid, treenereid ning huviringide juhte (39%,
muutus +13%). Sedavérd suur muutus vBib olla tingitud ankeedis oleva sihtrithma
suurendamisest (varasemalt oli vastuse variandiks ainult ,6petajad”).

Lapsed olid niisamuti veendunud, et telefon on m&eldud lastele helistamiseks (85%, muutus -
5%), vastutustundlikele kodanikele (38%) ja lapsevanematele (37%). Nendegi arvates peaks
see telefon olema k&ige vahem md&eldud korrakaitsjatele (7%), lastekaitse- voi
sotsiaalttttajatele (14%, muutus +5%) ja kasvatajatele, Opetajatele, treeneritele ning
huviringide juhtidele (26%). Mdlemast tulemusest nahtub, et peamiseks sihtrihmaks on
vastajate arvates lapsed ise.

Spetsialistide puhul said Uhtviisi kdrge protsendi lapsed ja vastutustundlikud kodanikud (89%
ja 82%), jargnesid lapsevanemad (61%) ja kasvatajaid, 8petajaid, treenereid ning huviringide
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juhid (60%, muutus +24%). K8ige vahem margiti korrakaitsjaid (16%) ja lastekaitse- voi
sotsiaaltddtajaid (30%, muutus +6%). Siingi on kasv peamiselt lapsega seotud tdotajate
suunal. Joonis 4.

Joonis 5. Sel telefonil...

77%9J
79

80%

on spetsialistid, kes aitavad lapsi kui on vaja

78%
on hea teatada abivajavast lapsest

teatamine suurendab abi saamise véimalust

i Spetsialistid (n=199)

saab lapse kaitseks kiiret abi
M Lapsed (n=301)

] H Taiskasvanud (n=500)

saab vastuseid lastega seonduvatele

kiisimustele

on lihtne teatada lastega seotud muredest

Miski muu (palun tapsustage)

I T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Taiskasvanute arvates on lasteabitelefonil spetsialistid, kes aitavad lapsi, kui seda on vaja
(80%), nende arvates on see hea viis teavitada abivajavast lapsest (60%, muutus +4%) ja
teatamine suurendab abi saamise vdimalust (56%). Veidi vahem arvatakse, et seal on
spetsialistid, kellelt saab laste kaitseks kiiret abi (55%), sealt saab vastuseid lastega
seonduvatele kisimustele (44%) ja on lihtne teatada lastega seotud muredest (33%, muutus
+5%).

Usna sarnasel seisukohal on lapsed, kes leiavad, et telefonil on spetsialistid, kes aitavad lapsi
kui on vaja (79%), see on hea viis teatada abivajavast lapsest 54% ja on spetsialistid, kellelt
saab lapse kaitseks kiiret abi (50%, muutus -6%). Samuti leiavad lapsed, et LAT kaudu on hea
teatada lastega seotud muredest (36%), teatamine suurendab abi saamise v&imalust (43%),
saab vastuseid lastega seonduvatele kidsimustele (35%, muutus +4%) ja on lihtne teatada
lastega seotud murede puhul (36%).

Spetsialistid arvavad samuti, et sellel telefonil té6tavad lapsi aitavad spetsialistid (77%), on
hea teatada abivajavast lapsest (78%) ja teatamine suurendab abi saamise vdimalust (66%,
muutus +8%). Kdige vdhem arvavad spetsialistid, et LAT kaudu on hea teatada lastega
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seotud muredest (53%, muutus +6%). Positiivne on, et spetsialistid, kes suunavad lapsi ja
vanemaid telefoni kasutama usuvad ise selle abistavasse rolli. Joonis 5.

Avatud vastustes (tles Uks laps jargmist: On inimesed kellega ma tdendoliselt kunagi rédkima
ei hakka.

Paar taiskasvanut leidsid, et nad ei tea sellest telefonist piisavalt, nt Ei tea sellest telefonist;
Ei tea.

Spetsialistide poolt toodi valja: Lasteabi poolt saadetav teatis annab omavalitsusele infot;

Saab soovitusi kuhu p6é6rduda v6i mida ette votta.

3.4 Edaspidiste kiisimustega katsetasime fookusgruppides vdlja tulnud ja kliendiga koos
vdlja pakutud enamlevinud situatsioone, mis tingivad abivajavast lapsest teada andmist.
Tapsem kusimus oli: Millisel juhul tuleks Teie arvates Lasteabitelefonile helistada? Kui...

Joonis 6 ...nden stressis ja mures last

Jah, kindlasti
46%
Pigem jah 43%
i Spetsialistid (n=199)
i .
igem €l M Lapsed (n=301)

H Taiskasvanud (n=500)
Kindlasti mitte
Raske Oelda

16
1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Taiskasvanud pigem teatavad stressitundemarkidega lapsest (39%), negatiivsel seisukohal on
kokku 31% ja kindlasti teatavad 13%. Seda kisimust pidasid raskeks 16% tdiskasvanutest.
Lapsed samuti pigem teatavad stressitundemarkidega lapsest 43% (muutus +6%), kindlasti
10%, pigem ei 23% (muutus -49%) ja kindlasti mitte 4%. See kusimus tekitas raskusi 20%
vastajatest. Siinjuures on taheldatav muutus suurema teatamise suunas vOrreldes eelmise
aastaga.
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Spetsialistidest enamik teataksid (kokku 63%) ja pigem ei teataks kokku 27%. See ei erine
kuigiveérd eelmise aasta tulemustest. Joonis 6.

Joonis 7 ...nden, et laps on vdgivalla tundemarkidega

73%
Jah, kindlasti

Pigem jah

i Spetsialistid (n=199)
i -
igem €l M Lapsed (n=301)

H Taiskasvanud (n=500)

Kindlasti mitte

Raske oelda 3%
2%

I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Vagivalla tundemarkidega lapsest teataksid kindlasti 63% taiskasvanutest, pigem jah 31%
(muutus +6) ja mitteteatamist pidas parimaks kokku neli protsenti tdiskasvanutest. Seda
kisimust ei peetud keeruliseks, vaid kaks protsenti arvas, et ei oska 6elda.

Lapsed kindlasti teataksid vagivallatundemarkidega lapsest tdiskasvanutega vdrreldes veidi
vahem: 59% (muutus +4), aga pigem jah 35% ja sellest ei teataks vaid kolm protsenti
vastanutest. Lastegi hulgas ei olnud tegu raske kisimusega, seda pidas keeruliseks vaid kolm
protsenti lastest. Kusitlusandmed kahe aasta vordluses naitavad kindlamat soovi teatada
vagivallatundemarkidega lastest, mis omakorda viitab sellele, et tolerants vagivalla suhtes on
Uhiskonnas tervikuna negatiivse trendiga, mis v8ib olla ka selleaastase kampaaniasGnumi
vastuvotu tulemus.

Spetsialistidest kokku 95% pigem teataksid ja teataksid vagivalla tundemarkidega lapsest.
Raskusi sellele kisimusele vastamisel praktiliselt ei olnud. Joonis 7.

12



V- MEDIN

Joonis 8 ...nden kodutut vdi hiiljatud last
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Kodutu v&i hiljatud lapse puhul teataks 68% (muutus -6%) taiskasvanutest seesugusest
lapsest, pigem jah 28% (muutus +7%) ja pigem ei kokku neli protsenti, raskusi tekitas kisimus
kahe protsendi vastajate hulgas.

Lapsed teataksid veidi vahem kindlalt kui tdiskasvanud (65%), pigem jah 29% ja pigem ei
seisukohal oli kokku neli protsenti. Sellele kiisimusele oli raske midagi éelda kolmel protsendil
vastajatest. Need tulemused ei erine kuigivérd eelmise aasta omadest.

Spetsialistidest kokku 95% pigem teataksid ja vaid kaks protsenti jdi vastamisega hatta.

Joonis 8.
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Joonis 9 ...nden narkootikume tarbivat last
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Narkootikume tarbivast lapsest annaks kindlasti teada 61% tdiskasvanutest, pigem jah 25%,
pigem ei ja kindlasti mitte kokku Uheksa protsenti. Raske oli vastata viiel protsendil ankeedi
taitnutest.

Lapsed teataksid narkootikume kasutavast kaaslasest veidi rohkem 65% (muutus +5%),
pigem jah 25% (muutus -4%) ja pigem ei neli protsenti. Seda kidsimust pidasid keeruliseks 6%
lastest. Muutus on pigem kindlasti teatamise suurenemise poole.

Spetsialistidest pigem teataksid kokku 90% ja pigem ei teataks kokku 8% vastanutest,
raskusi tekkis vastamisega nende seas kahel protsendil. Joonis 9.
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Joonis 10 ...nden suitsetavat last
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Suitsetavast lapsest annaksid kindlasti teada 21% tdiskasvanutest, pigem jah 33% (muutus -
5%), pigem ei ja kindlasti mitte sobis vastusevariantideks tervelt 32% kusitletutest. ,Raske
vastata” oli siin markinud 14%.

Lapsed olid taiskasvanutega vdorreldes veidi altimad suitsetavast kaaslasest teada andma.
»Jah, kindlasti” vastas 37% kusitletutest (muutus +8%), pigem jah 32%, pigem ei ja kindlasti
mitte kokku 21%. Raske oli vastata kokku 11% vastanutest. Lapsed teataksid suitsetavast
kaaslasest enam ja kolme uuringu kokkuvdttes on seegi positiivse trendiga. See v8ib nadidata,
et suitsetamise populaarsus noorema sihtrihma hulgas on pigem vahenev.

Spetsialistidest pigem teavitaksid kokku 54% ja pigem ei teavitaks kokku 39% (muutus -5%).
Raskusi oli neil vastamisega seitsmel protsendil. Joonis 10.
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Joonis 11 ...nden kiusamist
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Kiusamise puhul on veendunud tadiskasvanutest teatajaid 20%, pigem jah teevad seda 40%
(muutus -6%), pigem ei ja kindlasti mitte kokku 29% (muutus +5%). 11% vastajatest ei
osanud sellele kisimusele vastata.

Lapsed teataksid kiusajatest enam vdrreldes taiskasvanutega (23% kindlasti ja 49% pigem
jah, muutus +5%), kuid vahem v&i rohkem veendunud teatamise vastaseid oli kokku 219% ning
sellele vastata ei osanud 8% (muutus -5%). Kiusamise temaatika ei ole siinjuures hinnangute
pdhjal vdga muutunud, vastajate arvamus helistamise 0sas on jaanud enam- vahem samaks,
kuid laste puhul on margata mdningast positiivset ja lapsevanemate puhul negatiivset trendi.
Spetsialistidest pigem helistaks kokku 66% (muutus -15%) ja pigem mitte kokku 30%
(muutus +6%). Vastusevariant ,raske Oelda” kudndis viie protsendini. Murettekitav on
spetsialistide véhene soov kiusamise korral LAT teenusega Uhendust votta. Eelmisel aastal oli
soovijate hulk marksa suurem. Samas vdib siin rolli mangida oluliselt suurem sihtrGhm.
Spetsialistide puhul olid seekord kaasatud ka paljud teisedki lastega kokku puutuvad
ametnikud. Joonis 11.

16



V- MEDIN

Joonis 12 ...nden nutvat last
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Nutvast lapsest kiputakse teatama vaga vahe. Tdiskasvanutest teevad seda 6% kindlasti,
pigem jah 18%, pigem ei 49% ja kindlasti mitte 11%. See oli ka Uks raskemaid kisimusi, sest

vastata ei osanud 16% taiskasvanutest.

Lapsed teataksid nutvast lapsest tdiskasvanutega voOrreldes veidi rohkem. Kindlasti samuti
kuus protsenti, pigem jah 24% (muutus +8%), pigem ei 47% ja kindlasti mitte 11%. Laste
jaoks oli see samav@rra keeruline kisimus. 12% (muutus -5%) ei osanud sellele vastata.
Tulemused eelmise aastaga vOrreldes on praktiliselt samad, kuid lapsed on altimad LAT

teenuse kaudu seesugusest juhtumist teavitama.

Spetsialistidest kokku 26% pigem teataksid ja 59% pigem mitte. Kokku 15% ei osanud sellele
kisimusele vastata. Joonis 12.

17



V- MEDIN

Joonis 13 ...nden kerjavat last
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Tahelepanuvaarne on, et taiskasvanud peavad sel aastal rohkem vajalikuks kerjavast lapsest
kindlasti teatamist (21%, muutus +6%), pigem jah vastajaid oli 45% (muutus -7%), eitavale
poolele jaid kokku 22% vastajatest ja 12% pidasid seda keeruliseks kisimuseks.

Lapsed kinnitavad Uhiskonna suhtumist ja arvavad samuti, et nad kindlasti teataksid 26%
(muutus +5%), pigem jah 43%, eitavalt suhtuvad kokku 21% ja raske on seisukohta vdtta
kimnel protsendil vastanutest (muutus -6%).

Spetsialistid pigem teataksid kokku 78% (see on marksa enam kui teised sihtrihmad) ja
pigem ei teataks kokku vaid 19%. Raske oli neil vastata nelja protsendi ulatuses. Joonis 13.
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Joonis 14 ...nden hooletusse jdetud last
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Hooletusse jaetud lapsest teatamine jai plusspoolele kokku 77% taiskasvanute puhul (muutus
-5%), kokku negatiivselt suhtus helistamisesse 12%.

Lapsed kokku 81% pigem helistaksid ja kokku 9% pigem ei helistaks.

Spetsialistidest kokku 89% (muutus -7%) pigem helistaksid ja kokku 9% pigem mitte.
M&ningane vahenemine on siinkohal margatav. Joonis 14.
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Joonis 15 ...nden vaarkoheldud v6i kérgendatud seksuaalse kditumisega last
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Vaarkoheldud véi k6rgendatud seksuaalkaitumisega lapsest annaksid pigem teada kokku 88%
(muutus -49%) taiskasvanutest, pigem mitte kokku viis protsenti nende koguvalimist.

Lastest pigem teavitaksid sellest kokku 84% (muutus +10%) ja pigem mitte kokku samuti viis
protsenti. Laste arusaam probleemist on selgelt paranenud ja see on uuringute vordluses
naha.

Spetsialistid eristuvad siingi selgelt suurema teavitamise poolest. Neist kokku 93% pigem
teavitaksid ja kuus protsenti pigem mitte. Joonis 15.
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Joonis 16 ...nden last halvas seltskonnas (alkoholi tarvitamine, suitsetamine,
narkootikumid, oht vadrkohtlemisele)
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Halvas seltskonnas viibivast lapsest pigem annaksid teada kokku 76% tadiskasvanutest, pigem
mitte kokku 14%.

Lastest annaksid seesugusest juhtumist telefonitsi pigem teada kokku rohkem ehk 84%
(muutus +6%) ja pigem mitte kokku 9%. Arusaamine murest on nende puhul paraneva
trendiga.

Spetsialistidest pigem teavitaksid kokku 79%, mis on vdiksem tulemus lastega vOrreldes ja ei
teavitaks kokku 16%, viimane Uletab kdigi teiste sihtrihmade tulemust. Joonis 16.
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Joonis 17 ...nden last, kelle vanematel on omavahelised erimeelsused lapse hooldusdiguse
kiisimustes (isa keelab suhtlemise emaga vdi vastupidi)
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Sellise lapse nagemine, kelle puhul on probleeme hooldusdiguse kusimustes, ei tekita
kuigivord suurt vajadust helistada. Kokku 38% tdiskasvanutest pidas vajalikus sellest pigem
teada anda ja kokku 39% (muutus -5%) pigem mitte.

Lastel olid vastavad numbrid 46% ja 29%, mis ei erine eelmise aasta tulemustest.
Spetsialistide poolel samad arvud vastavalt 46% (muutus -6%) ja 42%. Huvitav oli uurija jaoks
tdik, et tdiskasvanute hulgas keskmiselt on arusaam ja vajadus sekkuda suurenenud ning
spetsialistide puhul véhenenud (so vordlus eelmise aasta uuringuga).

Tegu oli konkurentsitult kdige keerulisema kisimusega kd&igi sihtrihmade jaoks, aga tervelt
veerand lastest ja pea samapalju taiskasvanutest ei osanud sellele vastata. Joonis 17.
Ulevaade k&igi sihtriihmade |8ikes on naha allpool oleval joonisel 18.
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Joonis 18. Kokku kéik sihtrihmad ja vaited. Millisel juhul tuleks Teie arvates
Lasteabitelefonile helistada? Ndhes last, kes on...
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K&ik soovijad said vaidete [6pus neid omalt poolt kommenteerida. Uurija t&i valja neist kdige
olulisemad sihtrihmade |8ikes. Kommentaarid on eraldatud semikooloniga:

Lapsed:

Keegi peab aitama vanematel erimeelsused lahendada; Mitte alati ei ole vaja sekkuda nagu
ma olen laps; Lastesse suhtumises on vaja olla vdga tdhelepanelik ja vastutustundlik; Ma ei
tea tapselt kuidas ma sellises situatsioonis kaituksin; Vanemad peaksid méistma; Selliseid
juhtumeid ei saa jatta tahelepanuta; Voib vabalt valetada ja kisida ja seal deldakse kui midagi
on valesti; Mina ei tea nende kodu asju; Et mitte traumeerida lapse psuuhikat; Pigem tuleb
helistada; Seda otsustavad tadiskasvanud; Osad asjad laheneksid ise ara, kuid mina ei saa
teiste eludesse sekkuda. Kui ma t8esti naeksin abivajavat last, siis aitaks heameelega.

Tdiskasvanud:
Mdningates situatsioonides on vaja politsei kutsuda; Laps vajab abi kui on ebanormaalses
olukorras; See on taiskasvanute probleem, sinna ei tohiks kdrvalised Uldse sekkuda; Igal ajal ei
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ole sobilik oma nina teiste asjadesse toppida kui asi on vaga tdsine, siis aitan kui laps
po6rdub minu poole abipalvega, aitan; Peresisene probleem, pigem radkida vanematega ja siis
ndu anda, kust abi otsida; IImselt oleneb helistamine vahel olukorrast, kas on vdimalik raakida
lapse vanematega juhtunust v&i kas hoopis vanemad on need, kes lapsele ohtu kujutavad;
Paljugi s6ltub situatsioonist. Kui samaealised lapsed laksid omavahel tdlli, siis peaksid
vanemad seda lahendama vdi lapsed ise, vastuhakk on tulitekitajale alati vajalik.
Hooldusdiguses peavad lapsevanemad ise kokku leppima. Teistes olukordades oleks muidu
palju liigseid signaale; Ei usu, et on olemas stamp situatsioone. Alati ei tee me helistamisega
kasu, vaid véime rohkem perekonda [8hkuda. Iga asjapeale ei peaks helistama. Kui kindlalt
situatsiooni ei tea siis pigem mitte helistada; See ei ole Lasteabitelefoni lahendada. Selleks on
lastekaitse osakond olemas; Lapse esimesed aitajad ja toetajad on perekond ja |dhedased.
Kindlasti ei tohi peret ja lapsi eelkdige anda vd6ra subjektiivse asutuse meelevalda esimese
variandina. Arvestades praegust suhtumist peresse ja laste kasvatamisse, ei tohi lapsi
pikemalt motlemata traumeerida vanematest ja kodust eraldades. Esmalt tuleb leida
viimalused peres probleemid lahendada ja olukord stabiliseerida; Iga situatsioon on vaga
individuaalne. Mina ei poolda kohe kuhugi helistamist v&i teavitamist, kuna ma ei saa ju
automaatselt aru, et nidd toimub naiteks narkootikumide tarvitamine ja kdiki neid eelnevaid
situatsioone pole mina kohanud avalikes kohtades; Lihtsalt korraks peale vaadates, nditeks
nden nutvat last, on vaga raske 6elda, kui sigava probleemiga on tegu ja valed jareldused
voivad tulla kergesti; Hooletusse jaanud lapsed on sageli nii nimetatud vabaabieludes
sindinud lapsed. Meie Uhiskond ei ole veel harjunud sekkuma v&draste perekondade
asjadesse, motlen siin laste kasvatust; Kdik sdltub olukorrast, enne putan ikka lapsega
suhelda, valja uurida, mis on juhtunud

Vanematel peaks olema aega et ka lastele end plihendada, kdik ei pea olema kandikul kohale
toodud Koéik ei ole tasulised teenused. Vdta lapsed ja mine loodusesse, mere darde ja ara
oota ainult kdrvalist abi; Selline teguviis pole dige. Vanemate lahkhelid ei tohi lasteni j6uda.
See tekitab lastes vaariti mdistmist, k&hklusi, need lapsed on dnnetud, nad jdetakse ilma nii
emast kui isast. Osadel juhtudel abi otsida pigem politseist mitte helistada Lasteabi numbril.
Kuigi sealt saab vastuseid abivajamise kohta, kelle poole otsesel juhul p66rduda.

Spetsialistid:

llmselt julgen ise kisida, milles asi ja siis alles helistada. Mitmel puhul olen ise valmis sekkume
- nt kiusamised; Lasteabitelefonile peaks helistama, kui nden last , kes vajab abi, kuid mul ei
ole vdimalik sellest teatada tema vanematele, kooli vdi lasteaeda. Hadaohus olevast lapsest
(no naiteks vagivalla tundemarkidega) tuleb teatada politseisse; Enne tuleb vahetult suhelda,
mitte k&netraadile akuutses mures suunata. Ehk on lihtsalt koduaadress lapsel ununenud ja
saab koos meelde tuletatud. Mdnel puhul on vaja politseid vdi kiirabi, mdnel puhul laste
kaitsjat jne. See telefon siis, kui otseteed puuduvad; Alati tasub helistada, kui on kahtlus voi
kisimus. Sealt edasi saab juba suunatud KOV lastekaitsele v&i sotsiaaltddtajale. Pigem jah
vdidete puhul arvestasin vdimalusega, et tegemist ei ole eluohtliku olukorraga ja piisab ka
isiklikust sekkumisest v8i teada andmisest lapse vanemale/koolile/KOV-ile; Kiusamise korral
sekkun, nutva lapse puhul piltan aidata last, kerjava lapse puhul pudan valja selgitada lapse
paritolu ja pdhjused, halvas seltskonnas viibiva lapse puhul p66rdun korrakaitsjate poole, vdib
olla kuhugi mujale teatada, mitte lastekaitsesse. Vagivalla tundemarkide puhul leian abi
perearstilt, lastekaitsetdotajalt. Narkootikumide puhul helistan politseisse, suitsetava lapse,
kiusamise , nutva vdi kerjava lapse puhul sekkun ise Hooletuse puhul vétan UGhendust
lastekaitse tdOtajaga. Vaarkohtlemise ja... vBtan Uhendust ohvriabi toéotajaga; 1 Vaide -
alustuseks vBib lapselt kisida, mis lahti. Kui kallim jattis maha ei ole see lastekaitseteema.
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Narkootikum - v8ib saada infot, kuhu oleks &igem helistada - politseisse v&i kiirabisse voi
vanematele... Kerjamine - vBiks kiUsida lapse nime ja teatada sotsiaaltodtajatele. Kui on
midagi kriminaalset (nt vaarkoheldud laps), siis v8ib ju otse ka politseisse helistada; Kaik
sOltub ka sellest, kas eelloetletud ilmingud on pidevad vdi mitte. Kindlasti pttaksin oma klassi
laste puhul uurida p6hjusi ise ja kui on vajadus st olukord lapse jaoks raske ning mina aidata ei
$aa, siis teavitada jargmisi instantse, sealhulgas ka helistada Lasteabitelefonile.

3.5 Kdneaineks saamise maar

Jargmiseks uurisime lasteabitelefoni kdneaineks (jututeemaks) saamise madra. Respondendid
pidid vastama kisimusele: ,Millisel maaral allpool olevate vaidetega néustute?”
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Joonis 19. Olen valmis oma last (lapsed: sdpru) ja tutvusringkonda informeerima
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Eelmisel aastal kokku 89% taiskasvanutest pigem informeeriksid (lapsed kokku 79%). Sel
aastal on pigem valmis informeerima kokku 879% taiskasvanutest ja lastest 84% (muutus
+5%). Soov lasteabitelefonist oma tutvusringkonda informeerida on laste hulgas muutunud
suuremaks vorreldes varasemaga.

Spetsialistidest kokku 97% pigem informeeriksid ja see on vorreldes eelmise aastaga tublisti
parem tulemus (muutus +41%), negatiivsele poolele jaab vaid Uks protsent ja seega on
negatiivse vastuse muutus tervelt -40% 2016 aasta kasuks. Joonis 19.
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Joonis 20. Votan tihti jututeemaks abivajavad lapsed
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Hadas olevatest vdi abivajavatest lastest taiskasvanute vahel pigem ei raagita ja see on
eelmise aastaga vorreldes oluliselt kahanenud (kokku 35%, muutus -24%) ja kokku 51%
pigem ei vBta abivajavaid lapsi tihti jututeemaks (muutus +23%).

Lapsed ei taha omasuguste muredest samuti tihti raakida. Vaid kokku 14% on teemast
sedavord huvitatud, et see on jutuaineks ja 73% pigem mitte. Sellised vastused naitavad
muuhulgas ajakirjanduses ilmuvate lugude tahtsust eelkdige tdiskasvanute ja spetsialistide
kdneaines. Eelmise aasta slgisel olid hooletusse jadnud lapsed marksa enam meedia
tdhelepanu keskpunktis.

Spetsialistidest kokku 69% (muutus -23%) radgivad oma tutvusringkonnas abivajavatest
lastest ja 27% (muutus +21%) seda pigem ei tee. Selle naitajaga nad positiivses mdttes
eristuvad teistest sihtrthmadest, kuid mitte nii oluliselt nagu eelmisel aastal. Joonis 20.
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Joonis 21. Tunnen huvi abivajavate lastega seotud teemade vastu
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Huvi abivajavate lastega seotud teemade vastu oli eelmisel aastal kdrge, kokku 63%
taiskasvanutest tundsid selle vastu huvi ja kokku 25% pigem mitte.

Sel aastal on huvi teemade vdi uudiste osas leigem (kokku 56% pigem jah, muutus -7%) ja
pigem mitte kokku 33% (muutus +8%).

Laste puhul oli eelmisel aastal uudiste vastu huvi tundjate arv veelgi vaiksem, kokku 32%
pigem jah ning pigem ei poolele jai kokku 48 protsenti vastanutest. Sel aastal olid vastavad
numbrid 33% ja 56% (muutus +8%), mis on samuti negatiivne trend. Usna suur protsent
kummastki sihtrihmast ei osanud sellele kisimusele vastata. 12% taiskasvanutest ja 12%
lastest (muutus -8%).

Spetsialistidest 96% tundsid huvi abivajavate lastega seotud teemade suhtes ja seega
erinesid selle naitajaga oluliselt teistest sihtrihmadest. Uurija arvates nditab see nende t66ga
seotust ja muret kogu teemavaldkonna vastu laiemalt. Joonis 21.

Palusime respondentidel hinnata sedagi, kas Uhiskond tervikuna tunneb huvi abivajavate laste
0sas. Joonis 22.
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Joonis 22. Eesti Ghiskond tervikuna tunneb huvi abivajavate laste osas

Jah, kindlasti
41%
Pigem jah 43%
40%

40% 1 Spetsialistid (n=199)

i .
igem €l M Lapsed (n=301)
H Taiskasvanud (n=500)
Kindlasti mitte
Raske Oelda
1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kokku 439% (muutus -5%) tdiskasvanutest leidsid, et Eesti Uhiskond tervikuna tunneb huvi
abivajavate laste osas, kokku 40% pigem mitte ja vastata ei osanud 16% taiskasvanutest.
Lastest kokku 48% (muutus +6%) jaid positiivse hinnangu poolele ja 30% hindasid esitatud
vaidet negatiivselt. Vastata ei osanud 21% (muutus -9%) lastest.

Spetsialistid eristusid oluliselt positivsema hinnanguga. 51% kokku pidasid huvi pigem
suureks, kokku 41% pigem vaikeseks. Vastata ei osanud Uheksa protsenti spetsialistidest.
Joonis 22.

Kokkuvétet kdigi sihtrihmade ja vaidete |8ikes on v&imalik leida allpool oleval joonisel (Joonis
23).
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Joonis 23. Kokku kéik sihtriihmad. ,Millisel maaral allpool olevate vdidetega ndustute?”

Olen valmis oma last ja tutvusringkonda informeerima
Lasteabi telefonist

Votan tihti jututeemaks abivajavad lapsed

Tunnen huvi abivajavate lastega seotud teemade vastu

Eesti ihiskond tervikuna tunneb huvi abivajavate laste
osas

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Jah, kindlasti ® Pigem jah = Pigem ei = Kindlasti mitte m Raske oelda

3.6 Usaldus lasteabitelefoni vastu ja selle vajalikkus

Uurija jaoks oli tahtis teada saada vastajate arvamus selle kohta, mil maaral usaldusvaarne on
nende jaoks lasteabitelefoni teenus ja kui vajalikuks seda peetakse. Palusime mdlemat
kategooriat hinnata skaalal Uhest kimneni. Kdigepealt usalduse suhtes ja seejarel vajalikkuse
0Sas.

Taiskasvanud pigem usaldavad lasteabitelefoni, kuid tulemus on varasemast veidi ndrgem.
Kimnesel skaalal viiest Ulespoole (mitte kaasa arvatud) on kokku 72% hinnangutest ja 9 vdi
10 punkti moodustab neist 28% (muutus -5%).

Lapsed niisamuti usaldavad telefoni. 85% positiivsest vastajast (rohkem kui viis kimnest
punktist) panid oma hinde 9 v&i 10 punkti peale (kokku 34%).

Spetsialistide meelsus on skaala tippu arvesse véttes selgi aastal positiivsem. Tervelt 42%
vastanutest hindavad usaldusvaarsust kimnepunktilisel skaalal 9 vdi 10 punkti vaariliseks.
Joonis 24.

Taiskasvanud pidasid telefoni vajalikuks; neist 59% (muutus -8%) hindasid seda 9 v&i 10
punktiga ehk tadielikult vajalikuks.

Lastest andsid maksimumhindeid (9 v&i 10 punkti) samuti valdav enamus ehk 58%. M&lemad
tulemused oluliste sihtrihmade hulgas naitavad méningast skaala tipuosa langust.
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Spetsialistide hulgas pidas seda maksimumpunktidega 9 vdi 10 tdiesti vajalikuks 69%
vastanutest. Kokkuvétlikult saab Oelda, et lasteabitelefon on respondentide arvates nii
usaldusvaarne kui ka vajalik, samas maksimumhinnete osas on usaldus ja vajalikkus vdrreldes
eelmise aastaga saanud kannatada. Eelkdige on siin languses hinnangud taiskasvanute poolt
mdlemas kategoorias. Joonis 25.

Joonis 24 Lasteabitelefoni usaldusvaarsus
60%

50%

40%

30%

23%
° 21% 21% 23%

20% -

10% -

0% -
Spetsialistid (n=199) Lapsed (n=301) Tadiskasvanud (n=500)

W 10 tdiesti usaldusvddrne m9 m8 m7 6 W5 W4 m3 W2 Mm1Tidiestiebausaldusvairne
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Joonis 25 Lasteabitelefoni vajalikkus
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Joonis 26. Kas Lasteabitelefoni poole pdérdumine on mugav viis abivajavast lapsest teada
andmiseks?

Jah, kindlasti
Pigem jah
i Spetsialistid (n=199)
i .
igem €l H Lapsed (n=301)

H Taiskasvanud (n=500)
Kindlasti mitte
Ei tea

1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kisimusele, kas lasteabitelefon on mugav viis abivajavast lapsest teada andmiseks vastasid
taiskasvanud enamasti jaatavalt (kokku 84%). Ei poolele jai kokku vaid viis protsenti
vastanutest.

Lastest kokku 88% (muutus +8%) pidasid seda samuti mugavaks teatamise viisiks ja siin on
selge positiivsete hinnangute t8us laste hulgas.

Spetsialistid eristuvad oma veelgi selgema positiivsusega, neist 92% pidas lasteabitelefoni
teenust mugavaks teavitamise vdimaluseks. Joonis 26.
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Joonis 27. Kas olete ndus enda isikut telefonikdne kdigus avaldama vdi soovite helistada
anonldimselt?

Kindlasti anontidmselt

51%
Pigem anonttmselt

Pigem oma nime avalikustades m Lapsed (n=301)

M Taiskasvanud (n=500)

Kindlasti oma nime avalikustades

Ei tea

T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Taiskasvanud pigem annavad infot oma nime alt (kokku 47%), 40% eelistavad teha
telefonik@net anonuimselt.

Taiesti vastupidine tulemus avaneb laste hinnangutes. Lapsed pigem eelistavad anontimset
helistamist (kokku 67%) ja vaid 19% on valmis oma nime avaldama.

Spetsialistidelt me seda kusimust ei kisinud, sest eeldasime, et neil puudub vajadus jdada
tundmatuks. Joonis 27.
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3.7 Joonis 28. Miidid ja nende maar. Allpool on m&ned naited vdimalikest kahtlustest vdi
kartusest seoses Lasteabitelefonile 116 111 helistamisega. Palun markige, kas ja milliseid
Teie neist jagate?

34%
35%

Telefoninumber on pikk ja raskesti meeldejaav;

Ma ei tea, millisel juhul peaksin Lasteabi telefonile poérduma;
Ma kardan teavitamise tottu tekkida vGivatest probleemidest...
Ma kardan teavitamise tttu tekkida vBivatest probleemidest...
Eestis ei ole laste muredest hooliv tihiskond;

37%

Telefoni kasutatakse alusetuks pealekaebamiseks;
Telefoni seosest teiste abitelefonidega ei saa aru;
Konede anonlimsust niikuinii ei suudeta tagada;

Ma kardan, et mind vdidakse hakata taga kiusama;

Telefonile tehakse lihtsalt rumalaid kdnesid;
Telefonile helistamine on tasuline;

Sellest telefonist pole kasu, lasteni abi ei j6ua;

Ma kardan, et olen mingil moel tuvastatav;
Telefon dubleerib Hairekeskuse telefoni 112;
Probleemsete lastega juba tegeletakse;

1 Spetsialistid (n=199)

W Lapsed (n=301)
Ma ei usalda telefoni teel teavitamist;

Mul ei ole aega teiste probleemidega tegeleda;
i Taiskasvanud (n=500)

Telefonile helistamine on keeruline;
Telefoni kasutatakse laste kiusamiseks;
Ei jaga neid kartusi;

39%

Muu (palun tapsustage)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Eelmisel aastal vaitsid taiskasvanud, et: ,Ma ei tea, millisel juhul peaksin lasteabitelefonile
poérduma” (31%) ja ,telefoninumber on pikk ning raskesti meeldejaav” (29%), ,Eestis ei ole
laste muredest hooliv Ghiskond” ja samuti vaide: ,Ma kardan teavitamise tottu tekkida
vOivatest probleemidest lapsele” jaid muidtide hulgas jagama kolmandat kohta 23
protsendipunktiga.

Sel aastal kBnetas tdiskasvanuid jallegi enim vaide, et ,Telefoninumber on pikk ning raskesti
meeldejaav”’ (30%), ,Ma ei tea, millisel juhul peaksin lasteabitelefonile p&érduma” (27%,
muutus -4%). Viimane naitab, et moningal maaral on arusaamine telefoni funktsioonist
Uhiskonnas taiskasvanute seas paranenud. Tervelt 26% (muutus +4%) tdiskasvanutest ei
jaganud mitte Uhtegi varasemates fookusgruppides valja toodud mudti, mis on samuti
positiivne tulemus.

Eelmisel aastal vaitsid lapsed samuti, et: ,Ma ei tea, millisel juhul peaksin lasteabitelefonile
poérduma” (41%), ,Ma kardan teavitamise t8ttu tekkida v@ivatest probleemidest enesele”
(32%) ja telefoninumber oli nende jaoks pikk ning raskesti meeldejdav (29%).

Sel aastal oli tdhtsaim hirm enese julgeoleku parast (,Ma kardan teavitamise tdttu tekkida
vOivatest probleemidest enesele” 37%, muutus +5%), sellele jargnes ,Ma ei tea, millisel juhul
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peaksin lasteabitelefonile pédrduma” (35%, muutus -6%) ja kolmandale kohale platseerus
vaide: ,Ma kardan teavitamise t&ttu tekkida vdivatest probleemidest lapsele”. See teenis 28%
ehk on tapselt samavaarne tulemus vorreldes eelmise aastaga. Seega laste teadlikkus sellest,
miks nad peavad telefoni poole podrduma on paranenud, kuid nende hirm isikliku turvalisuse
0sas pigem suurenenud.

Eelmisel aastal vaitsid spetsialistid, et telefoninumber on pikk ja raskesti meeldejadv (31%),
teiseks jai vaide ,Eestis ei ole laste muredest hooliv Ghiskond” (16%) ja telefoni seosest teiste
abitelefonidega ei saanud nad samuti aru (14%).

Sel aastal on spetsialistide poolel esikohale jdudnud vaide, kus ei kardeta mitte Ghtegi esile
toodud mudti (39%), teiseks on telefoninumber nende jacks pikk ning raskesti meeldejaav
(34%) ja esikolmiku |&petab teadmine, et ,Eestis ei ole laste muredest hooliv Ghiskond” (17%)

Kokkuvdttes vBib vdita, et jatkuvalt on kdige vahem hirme LAT suhtes spetsialistidel ja kdige
rohkem lastel. Joonis 28.

Vabades vastustes tdid sel aastal taiskasvanud ja spetsialistid valja jargmisi huvitavaid
mudte:

Taiskasvanud:

Puudub usk lastekaitsettdtajate tegevusse, liialdatakse vOimuga, ei olda padevad hindama
olukordi 8igesti ja nii edasi; Mida suurem on erinevate telefoninumbrite arv, seda vdahem neid
meelde jaab; Ei oska midagi arvata, kuna ma senimaani ei tea, mis telefoniga siiski tegemist
on ja millal ja kes peaks sellele numbrile helistama.

Spetsialistid:

Mul ei ole kogemusi selle liiniga, ei oska eriti kommenteerida; Uhest kogemusest piisas,
inimene kes sellel vastas lubas jargmisel nadalal asjaga tegeleda.
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3.8 Joonis 29. Senine kokkupuude LAT teenusega. Kas Te olete ise v8i on keegi teie
tutvusringkonnast abivajavast lapsest Lasteabitelefoni kaudu teavitanud (sh telefon,
mobiilidpp, e-mail v8i veebipdhine ndustamine www.lasteabi.ee)?

100%

91% 92%
90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

8%

fon)
R

10% -

1% 1%

0% -
Tadiskasvanud (n=500) Lapsed (n=301)

B Ei tea sellist juhtumit Ise ei ole, kuid tean tuttavat, kes helistas M Jah, olen ise helistanud

Vaid Uks protsent kusitletud taiskasvanutest on lasteabitelefonile helistanud ja 8% teavad
inimest tutvusringkonnast, kes on seda teinud. Ule 90 protsendi vastanutest ei tea sellist
juhtumit.

Lastest on helistanud samuti Uks protsent ja nad teavad 6% puhul mdnda sdpra, kes on
lasteabitelefoniga suhelnud. Tulemused on eelmise aastaga vorreldes samad. Joonis 29.

Edasi pakuti v8imalust vastata neil vahestel, kes teadsid seesugust juhtumit. Palusime
hinnata 5-palli sisteemis nii, et 1= vaga halb ja 5= vaga hea ning 6= raske 6elda.

Juhul, kui lasteabitelefonile teatamise kogemus on, siis milline see teataja (Teie voi
tuttava) seisukohast oli?
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Joonis 30. Minul isiklikult; Minu tuttava hinnangul:

Minul isiklikult

Taiskasvanud (n=7)

Lapsed (n=4) 0

Minu tuttava hinnangul

Taiskasvanud (n=38)

Lapsed (n=19)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W 5=vaga hea ma m3 w2 H 1=vaga halb M 6= raske Oelda

Kokku seitse tdiskasvanut jagasid oma helistamise kogemust, neist kolm hindasid seda kolme
vBi enama hinde vaadriliseks ehk rahuldavaks v&i positiivseks ja kaks tdiskasvanut pigem
negatiivseks. Raske oli vastata kahel respondendil.

Lastest kokku neljal oli kogemus LAT teenusega. Neist kolm hindasid seda heaks vdi
rahuldavaks ja vaid (ks ei osanud oma arvamust valja 6elda. Tulemused on Upris sarnased
vorreldes eelmise aastaga.

Telefonile helistanud tuttavaid oli tdiskasvanute hulgas juba kokku 38 inimest (muutus +5) ja
neist enamik jdid teenusega rahule (kokku hinne kolm ja enam 76%). 24% ei osanud
kisimusele vastata.

Lastest teadsid sellist juhtumit kokku 19 last ja neistki enamik hindasid seda pigem positiivse
hindega (kokku hinne kolm ja enam 58%). 42% jaid vastamisel hatta. Joonis 30.
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Joonis 31. Spetsialistide teavitamine (LAT- ainult spetsialistid). Kas Teid vdi teie kolleegi on
abivajavast lapsest Lasteabitelefoni kaudu teavitatud?

100%

90%

80%

70% 67%

60% -

50% -

40% -

30% -

24%

20% -

9%
10% -

0% -

Ei tea sellist juhtumit Mind ei ole, kuid tean kolleegi, keda Jah, mind on teavitatud;
teavitati;

I Spetsialistid (n=199)

Kuna ainult spetsialistid vdivad saada suunavaid kdnesid voi juhiseid lasteabitelefonilt, siis me
otsustasime tapsustada ainult nendelt kisides: Kas Teid v&i teie kolleegi on abivajavast
lapsest lasteabitelefoni kaudu teavitatud ja 67% (muutus +12%) ei teadnud sellist juhtumit,
24% (muutus -15%) vastanutest olid ise sealtkaudu teate saanud ja 9% teadsid kolleeg;,
keda teavitati. Seda tulemust kriitiliselt hinnates tuleb arvestada, et seekord oli
spetsialistidest ankeedi vastajaid marksa enam ja sihtrGhm laiem (vt valimi koostamise
peatukk). Joonis 31.

Juhul, kui teatamise kogemus oli, siis uurisime tdiendavalt, milline see tema vdi kolleegi
seisukohast oli. Palusime hinnata 5-palli siisteemis nii, et 1= vaga halb ja 5= vaga hea ning 6=
raske Oelda. Vabasid vastuseid analidsides tuli valja, et mdningal juhul hindasid spetsialistid
ka enese initsiatiivi LAT suunal. Seega saab selle vastuse tulemusi hinnata kui teenuse
kasutamise kogemust.
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Joonis 32. Juhul, kui teatamise kogemus on, siis milline see Teie vdi kolleegi seisukohast
oli?

Minul isiklikult: (n=48)

Minu kolleegi hinnangul: (n=18)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B 5Vaga hea ma m3 ) W 1Vaga halb H 6 Raske Oelda

Isiklikult peeti seda kogemust pigem vaga heaks 50% (muutus +11%), 23% hindasid seda
heaks, 8% (muutus -14%) rahuldavaks ja vaid Uks protsent mitterahuldavaks.

Kolleegi hinnangut peeti samuti pigem vaga heaks 28% (eelmisel aastal oli tulemus O, ehk
muutus +28%), 22% (muutus -8%) hindasid seda heaks ja rahuldava hinde andsid kolleegi
kogemusele 11% (muutus -19%). Pigem vaga hea Ulekaal on siinjuures tuntav ja trend
positiivne. Joonis 32.

Oluline on valja tuua kdik spetsialistide avatud vastused:

Naaber kaebas teise naabri peale pahatahtlikult varasema omavahelise konflikti pdrast
(probleeme lastega peres ei olnud); Lasteabi helistas meie KOV-i teise KOV-i lapse parast,
kusjuures andmed olid tapsed asula osas, ja 8ige telefon oleks olnud lihtsalt leitav.

Tegemist oli vanemate vaidlusega lapse kasvatamise Ule ja Uks osapool puuddis ametnikke
enda poolele saada (alusetult); Teade oli vaga rindav. Tundsin end mitu paeva halvasti ja
kaalusin tookohavahetust. Hiljlem oli suhtlemine positiivne ja julgustav. Tanan! Hoolime
Uksteisest rohkem - ka tdiskasvanud. Selles sdnumis oli tétt vahem kui valet ja see oli lapse
ema suhtes pahatahtlik; Tuli info meie piirkonnas elavast abivajavast lapsest ning tegelemine
selle juhtumiga oli vajalik.
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3.9 Reklaamikeele semantika ja teavitustd6 hindamine

Me kusisime k@igilt hinnanguid viimase aasta reklaamikeelele ja selle visuaalsele poolele
viiepallisel skaalal. Mdlemad sihtrthmad said seda hinnata semantilise diferentsiaali valguses
(positiivsed vs negatiivsed omadussdnad). Tulemusi saab lugeda selliselt, et 1 ja 2 tahistavad
pigem negatiivset omadussdna, 4 ja 5 pigem positiivset omadussdna ning keskmine hinne (3)
jaab kahe vahele. Tapsemalt kisisime, milline marksdna seostub Teil ndhtud reklaamiga?
Taismahus tabel on nahtav siin:

5 4 3 2 1
Kasulik Kasutu
Soe Kalm
Mbistetav Mbistetamatu
Lahedane Kauge
Sdbralik Ebasébralik
Tahtis Tahtsusetu
JBuline JBuetu
Varvikas Hall
Lihtne Keeruline
Usaldusvaarne Ebausaldusvaarne

Graafika 1. Veebibdnner kédigile sihtrihmadele eesti ja vene keeles (NB! Vastajatele naidati
emakeelset videoklippi)

M KARISTAMINE EI KASVATA =

Sinu laps ei karistaks sind kunagi fiiiisiliselt - proovige liksteist moista.

Julge kiisida nouannet Lasteab]?_-e >

telefonilt 116 111 sy
vOi vaata www.lasteabi.ee [ ]16 ]]1 o

SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Teon pebeHOK HUKOrAa He cTan 6bl HakasbiBaTb TebA Ppusmyeckn -
. MmocTapaiiTeck NOHATE APYT ApYyra.
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: WMNW 3arnAHA Ha CanT

s | l ' A www.lasteabi.ee [ ]16 ]]1
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Joonis 33. Milline nimetatud omadussdna seostub Teil ndhtud reklaamiga? Kaéik
sihtrihmad kokku.

Moistetav

Tahtis

Kasulik

Lihtne

S6bralik

Usaldusvaarne

Soe

Ldhedane

Varvikas

Jouline

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m5 m4 m3 n2 ml

Vastajad peavad reklaami pigem mdistetavaks, tahtsaks, kasulikuks ja lihtsaks. Negatiivsetest
vdljenditest leidsid poolehoidu jduetus, hallus ja kaugus, kuid need ei lleta protsentuaalselt
positiivseid vatsandsdnu. Sihtrihmade seas uurija erilist erinevust ei taheldanud. Joonis 33.

Esimene omadussdna (vabal valikul), mis Teil reklaamiga seostub?

Selgi aastal said kdikide sihtriihmade esindajad vabal valikul tuua valja Uhe omadussdna, mis
sihtrithmal reklaamiga seostub. Allpool on ndha esinemissageduse poolest esile tdusnud
s@nad visualiseeritud kujul.
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Wordcloud (http://wordcloud.booogle.net/) poolt loodud graafika-
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Graafika 3. Wordcloud poolt loodud graafika- taiskasvanud
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Graafika 4. Wordcloud poolt loodud graafika- spetsialistid
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EKI emotsioonidetektori hinnangul on k&igi kolme sénapilve puhul tegemist enamjaolt
negatiivsete sGnadega (http://peeter.eki.ee:5000/valence/).

Nii genereeritud sBnapilve kui ka EKI emotsioonidetektori kaudu on nahtav, et kdigi kolme
sihtgrupi puhul toovad vastajad reklaami kirjeldamisel valja pigem kurbuse ja vdagivallaga
seostuvaid negatiivse alatooniga omadussdnu. See on ka mdistetav, kuna teema ise on
keeruline ja t8sine. Graafika 2, 3 ja 4.

Pikemad ja huvitavamad arvamused reklaamikeele kohta pdrinesid peamiselt
tdiskasvanutelt ja spetsialistidelt:

Taiskasvanud:

Lapsi on vaja karistada. Seda Opetatakse isegi Piiblis; Ule pingutatud teema; See ei ole
p&hjus, et helistada Lasteabitelefonile; Rumalus mingisugune, eemaletdukav ja rumal; Millal
voiks juba helistada 116 111. Et kui nded, et last karistatakse, vdib sellest teatada? Taielik
jura. Olin ka laps ja sain ka rihma kui olin seda valja teeninud. NUUd laps saadab otseses
mdottes vanemad kaugusse, kodus ei aita ja ei karda uldse karistada saada. Lapsed teavad
oma Biguseid, aga kohustustest nendele keegi ei maini; Jama. Paljud lapsed métlevad igasugu
asju valja lapsevanemate manipuleerimise eesmargil vdi pakuvad asju Ule. Ei oska leida Gigeid
s@nu situatsiooni kirjelduseks. Laps ei saa kaugeltki alati aru, kui talle tehakse liiga vdi kui
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muudetakse kasvatuse meetodit, et valtida tema traumaatilist olukorda v6i saasta elu; Ma ei
suuda hinnata taolisi reklaame, see on lihtsalt Uks hetk mingist olukorrast. Mis toimus enne.
Vahetult ja juba pikka aega. Miks see jBudis sellise lahenduseni; TUdpiline soovmdtlemine
lapsekasvatamisest eemal seisvatelt inimestelt, et kdik laheneb ainult hea naeratuse saatel;
Mitte just eriti veenev iga asja peale helistamiseks; Keegi 8igustab oma eksistentsi selle
reklaami tegemisel; Mitmeti mdistetav, kui laps kompab meelega piire ja lapsevanem arritub,
siis vanema taluvuspiiri mdistmine tahendab midagi muud, kui lapsevanema oma probleemide
lapse peal valja elamise vanema Ulekohtuse kaitumise m&istmine. Vagivald on igal juhul mitte
aktsepteeritav; Asjalik ja paneb motlema lapsevanema kaitumise Ule. Liiga kergesti kipume
tutistama ja laksutama; Kena kiill, aga igal juhtumil lihtsalt ei t6ota.

Spetsialistid:

Naiivne. Minu kogemusega mitte haakuv; Palju lubav (lubatakse palju, loodan, et suudetakse
taita); Onnetu, lapsele mdistetamatu kaitumine taiskasvanu poolt; Lapsed vajavad igal hetkel
markamist ja abi.

Joonis 34. Reklaami moju tegevusele. Kuivord see reklaam julgustab Teid tulevikus
(vajadusel) Lasteabi numbrile helistama? Kindlasti julgustab=5, Uldse ei julgusta=1

Tadiskasvanud (n=500)

Lapsed (n=301)

Spetsialistid (n=151)

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m5 ma w3 n2 1

Taiskasvanute arvates see reklaam pigem julgustab (kolm ja sellest kdrgem hinne) lasteabi
numbrile helistama (kokku 75%), lastest on sama meelt rohkemgi vastajaid ehk 79%.
Maksimaalselt negatiivne hinnang ehk ,hinne 1- Uldse ei julgusta” on taiskasvanutel lastega
vorreldes veidi kérgem (12% vs 8%). See naitab, et vdrreldes eelmise aastaga uued reklaamid
pigem julgustavad helistama ja seda eelkdige laste hulgas.
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Spetsialistid olid pigem positiivsed (kokku 87%) ja vaid 13% jaid negatiivsele poolele. K&ige
k&rgema hinde ehk viie panid enim samuti spetsialistid (30%). Joonis 34.

Joonis 35. Milliseid Lasteabitelefoni teavitustegevusi olete oma kodukohas marganud?
Palun valige nimekirjast sobivad (variante veidi muudetud ja lisatud).

¢ 51%

3 ‘ ‘ ‘ ‘
Reklaam internetis ﬂ 35?0
. | 56%

Reklaam raadios ja/vdi teles

Valireklaam 38%

Infotunnid koolis

Reklaam Uhistranspordis
43%

Flaierid, kleepsud;

Artiklid/ reklaam kohalikus meedias

Sotsiaaltdotaja kilastuse raames 12% T
19% 1 Spetsialistid
Teadetetahvlid b ° (n=140)
17%

Spetsialistide sdnavétud kohalikus meedias

Teabepdevad 16% H Lapsed (n=301)

Reklaam kaubanduskeskustes

M Taiskasvanud
(n=500)

Reklaam kinos
Meened (nt kdepaelad, Ghupallid, helkurid jms);

Ei ole Gldse marganud 49%

Miski muu, palun tapsustage...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Teavitustegevustest on tdiskasvanud oma kodukohas marganud kd&ige rohkem reklaami
internetis (23%, muutus -5%), reklaami raadios ja/véi teles ning valireklaami kokku mdlemat
20%. Muutus vastavalt -8% ja -16%. Kdige vahem on taiskasvanuteni jdudnud reklaam
meenetel (3%), kinos ja teabepdevadel (m&lemad 4%).

Tahelepanuvaadrne on, et 49% (muutus +12%) vastanutest ei ole marganud mitte
mingisugust reklaami. Seega reklaami markajate osakaal on tdiskasvanute hulgas vahenenud.

Lapsed on kdige rohkem teavet saanud samuti interneti kaudu (36%), Usna samavdrra
tahtsad on reklaam raadios ja teles (33%) ning infotunnid koolis (31%, muutus +5%). Kdige
vdhem on lapsed saanud infot spetsialistide sdnavdttudest kohalikus meedias (5%) ja
meenete kaudu (7%). Viimane variant eelmisel aastal ankeedis puudus. Uldse mitte pole
teavitustegevustest osa saanud 24% (muutus -5%) vastanutest. Laste osasaamine
teavitustegevustest on pidevalt paraneva trendiga, kasvav on infotundide osakaal
informeerimisel tervikuna.

Spetsialistid on samuti pannud tahele k&8ige enam reklaami raadios ja/véi teles (56%),
internetis (51%, muutus -7) ja flaieritel, kleepsudel kokku 43% juhtudest (muutus +10%).
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Kinos on spetsialistid marganud reklaami k&ige vahem (4%), samuti meenetel 6% ja

kaubanduskeskustes 11%. )
Tervikuna on spetsialistid reklaame marganud enim. Uldse ei ole reklaami marganud vaid 9%

kdigist spetsialistidest. Joonis 35.

Spetsialistidelt eraldi kisisime selgi aastal, kas nad ndevad LATi oma vérgustikutdéd osana ja
hindasime muutust varreldes eelmise aasta tulemustega.

Joonis 36. Kas ndete lasteabitelefoni teenust oma vorgustikutdd osana?

Spetsialistid (n=139)

Jah, kindlasti
Pigem jah 45%
Pigemei 12%
Kindlasti mitte | 0%
Raske delda 14%
1 1 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Spetsialistidest kokku 84% leiavad digustatult, et lasteabitelefoni teenus on o0sa nende
vBrgustikutddst. Pigem ei vastas kokku 12% (muutus +5%) respondentidest ja nButuks jai

14%. Joonis 36.
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Joonis 37. Milline on Teie hinnang teavitusttéd piisavusele Lasteabitelefoni kohta?
Arvestage nii meedias kuuldut kui teisi kanaleid.

Spetsialistid (n=140)

Lapsed (n=301)

Taiskasvanud (n=500) 3

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Kindlasti piisav B Pigem piisav  H Pigem ei ole piisav = Kindlasti ei ole piisav W Ei tea

Taiskasvanute hinnang teavitustdéle on pigem negatiivne. 16% (muutus -4%) leiavad, et see
on kindlasti piisav v6i pigem piisav ja 73% tajuvad, et see pigem ei ole piisav.

Laste tulemused ja hinnangud teavitustoole on tadiskasvanutega voOrreldes paremad. Neist
33% (muutus +9%) arvavad, et see on kindlasti piisav v8i pigem piisav ja kokku 55% hindavad
seda negatiivselt.

Spetsialistide puhul 27% (muutus -9%) peavad seda pigem piisavaks ja kokku 69% (muutus
+59%) arvavad, et teavitustdo ei ole piisav.

Kahe aasta vordluses hinnanguid kokku vottes vdib teha jarelduse, et teavitustegevuse
markamine tdiskasvanute ja spetsialistide seas on muutunud kehvemaks ja laste puhul
paremaks. See ei pea tahendama ilmtingimata negatiivset tulemust, lihtsalt ootused teema
nahtavusele veelgi suuremad. Joonis 37.

Lisaks oli voimalus llaltoodud kiisimuse raames vastata avatud kiisimusele teavitustoo
kohta (miski muu, palun nimetage).

Taiskasvanud:

Inimesedpetuse tunni teema; See uuring; Koolis ja lasteaias kindlasti tegeldakse selle
probleemiga.
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Lapsed: Koolis dpetati; Plakat kooli seinal; Vdimalik, et olen kuulnud kuidas telekas millestki
radgitakse.

Joonis 38. Spetsialistide sihtriihma jagunemine

pedagoog 30%

lastekaitse tootaja 30%
sotsiaaltootaja
sotsiaalpedagoog
huvihariduse t66taja .
1 Spetsialistid (n=138)

keegi muu /palun tdpsustage/
kooli pstiihholoog

ohvriabi spetsialist

noorsootootaja

T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sel aastal oli spetsialistide sihtrthm laiem ja uuringust v8tsid osa v&rdselt suurel maaral nii
pedagoogid kui ka lastekaitsetdttajad (mdlemaid 30%), sellele jargnesid sotsiaaltdotajad
(27%) ja sotsiaalpedagoogid (12%). Eelmisel aastal kisitlesime ainult lastekaitsetddtajaid.
Joonis 38.

Alloleval joonisel 39 on nadha tadiskasvanute vanuseline jaotumine. Neist 31% omasid peres
alla kaheksateistkimne aastaseid lapsi ja 69% mitte.
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Joonis 39. Taiskasvanute vanuseline jaotus

Taiskasvanud (n=500)

25%
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4. Tabel 1. Telefonikdnede statistika. Lasteabi Il kvartal 2016 vs 2015

Klassifikatsioon 2016 1112015 11
kv kv

SNO1 kasutajate teenuse testimine (laste kidsimused [8bi naeru, | 142 124

k&nede ootamatud |8petamised jne) (helistajaks lapsed)

SNO2 sotsiaalndustamine - juhtumi Politseile edastamine 15 7

SNO3 sotsiaalndustamine - juhtumi edastamine KOV tdotajatele |19 23

edasiseks tegelemiseks

SNO4 sotsiaalndustamine - juhtumi edastamine projektijuhile |4 4

edasiseks tegelemiseks

SNO5 Sotsiaalndustamine - lapsekasvatamise kisimustes 333 181

SNOG6 sotsiaalndustamine - vanemate lahutus, hooldus8igusega |23 47

seotud kisimused

SNO7 sotsiaalndustamine - toimetulek, v&lad, majanduslik|4 3

toimetulek

SNO8 sotsiaalndustamine - korraldus, info 215 198

SNQ9 sotsiaalndustamine - lastevahelised suhetega seotud|34

kisimused

SN10 sotsiaalndustamine - laste ja venemate vahelised|39

suhetega seotud kisimused

SN11 sotsiaalndustamine - venematevahelised suhetega|6

seotud kiusimused

SN12 sotsiaalndustamine - enesehdvituslikud probleemid|5

(enesevigastamine, suitsiidi mdtted, s66mishaired)

SN13 sotsisalndustamine - probleemid koolis, lasteaias, |65 13

huviringis, sh kiusamised

SN14 sotsiaalndustamine - interneti turvalisus ja kasutamine 6 0

SN15 sotsiaalndustamine - sdltuvusainete kasutamine 5

SN16 sotsiaalnBustamine - kodust/6pilaskodust ara jooksmine |8

SN17 sotsiaalndustamine - lapse hooletusse v&i jarelvalveta |4

jatmine

SN18 sotsiaalnBustamine - lapse vaarkohtlemine (fudsiline, |10

emotsionaalne, seksuaalne)

SN19 sotsiaalndustamine - [8hisuhtevagivald lapse juuresolekul |3

(nii vaimne kui fuusiline vagivald)

VALEUHENDUS 61 246

TEST Teenuse tehniline testimine 18 4

*SNQ9 sotsiaalndustamine — dokumentatsioon, toetused 3

*SN10 sotsiaalndustamine - lapse enda kdne 255

Kokku kvartalis kénesid 1019 1108
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Hinnates vahetult reklaamikampaania ajal toimuvat kaitumist on ndha, et v&rreldes eelmise
aastaga on k&nede arv modnevdrra vahenenud (1019 aastal 2016 vs 1108 aastal 2015).
Vaatamata sellele on suurenenud sisuliste ndustamiste arv. Naiteks lapsekasvatamise
kusimustes (2016 aastal 333 vs 2015 aastal 181), korralduse ja info puhul (2016 aastal 215
vs 2015 aastal 198) ja probleemid, koolis, lasteaias, huviringis, sh kiusamise osas (2016
aastal 65 vs 2015 aastal 13). Veidi on suurenenud nn ,naliakBnede arv’ ehk teenuse
testimine (142 aastal 2016 vs 124 aastal 2015), mille korral lapsed pigem katsetavad
helistamist, kuid véhenenud on valeGhenduste arv (2016 aastal 61 vs 2015 aastal 246).
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5. Vastused uurimiskiisimustele

5.1 Milline on eri sihtrihmade teadlikkuse tase?

K&ige enam pidasid tdiskasvanud vajalikuks teavitada abivajavast lapsest kohalikku
konstaablit v8i politseinikku, sellele jargnesid KOV lastekaitsetddtajad ja hadaabinumbrile
helistamine. K&ige vahem leidis toetust vastusevariant ,ei teeks midagi”, ise aitamine ja
kirjutamine sotsiaalmeediasse. Selles 0sas pole eelmise aastaga vorreldes suuri muudatusi
margata, kui siis ainult méningast passiivsuse kasvu ise aitamise 0sas. Vastused nditavad, et
lapse aitamisel peetakse kdige efektiivsemaks kohaliku omavalitsuse véi jdustruktuuride
sekkumist (politsei ja hadaabinumber). Samas LATi kui vdimaliku teavituskanali osatahtsus
vahenes moningal maaral vorreldes eelmise uuringuga.

Lapsed raagiksid peamiselt abivajavast lapsest oma vanematele, mis on vdrreldes eelmise
aastaga samavadrne tulemus. Osa lastest informeeriksid kooli ja raagiksid s&pradele.
Variantide esikolmiku seas on ka helistamine hadaabi numbrile ja politsei teavitamine.

K&ige véahem vastati: ,ei teeks midagi”, samuti vastusevariant: ,ei teataks kuhugi, aitaksin ise”
ja vbimalus kirjutada juhtunust monda sotsisalmeedia kanalisse. LAT kaudu informeeriksid
juhtunust 16% lastest. See on vdrreldes eelmise aasta tulemustega tapselt sama.

Teadlikkus on LAT suhtes jaanud Uldjoontes samaks, kuid laste ja spetsialistide osas on naha
mdningast miinusmargiga muutust. Spetsialistid, kes oma t66 tdttu puutuvad kokku laste
abistamisega, teavad pea kdik lasteabitelefoni numbrit. Eelmisel aastal vastasid ankeedile
ainult lastekaitsetddtajad (vt valimi moodustamise peatikki), sestap on siinkohal pdhjust
rédmustamiseks.

Neilt, kes olid kuulnud lasteabitelefonist said vastata ka sellele, milline on tegelik
telefoninumber. Andsime ise ette valiku numbritest, elik tegu on aidatud tuntusega. Oigesti
vastanuid oli sel korral taiskasvanute seas 18%, laste seas 28% ja spetsialistide puhul 74%,
mis oluliselt ei erine eelmise aasta tulemustest ja kdikumine jaab statistilise vea piiresse.

Taiskasvanud arvavad, et sellele telefonile peaksid helistama peamiselt lapsed, jargnevad
vastutustundlikud kodanikud ja lapsevanemad. K&ige vahem peaks selle numbri olemasolu
nende arvates huvitama korrakaitsjaid, lastekaitse- v8i sotsiaaltédtajaid ja kasvatajaid,
Opetajaid, treenereid ning huviringide juhte (39%, muutus +13%). Viimati nimetatud sedavord
suur muutus vBib olla tingitud ankeedis oleva sihtrihma suurendamisest (varasemalt oli
vastuse variandiks ainult ,8petajad”).

Lapsed olid niisamuti veendunud, et telefon on mdeldud selleks, et lapsed sinna helistaksid,
samuti vastutustundlikele kodanikele ja lapsevanematele. Nendegi arvates peaks see telefon
olema k6ige vahem mdeldud korrakaitsjatele, lastekaitse- vdi sotsiaaltéotajatele ja
kasvatajatele, Opetajatele, treeneritele ning huviringide juhtidele. M&lemast tulemusest
nahtub, et peamiseks sihtrithmaks on vastajate arvates lapsed ise.

Spetsialistide puhul said Ghtviisi kdrge protsendi lapsed ja vastutustundlikud kodanikud,
jargnesid lapsevanemad ja kasvatajaid, Opetajaid, treenereid ning huviringide juhid. Kéige
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vahem margiti korrakaitsjaid ja lastekaitse- vBi sotsiaaltdotajaid. Siingi on kasv peamiselt
lapsega seotud todtajate suunal.

Taiskasvanute arvates on lasteabitelefonil spetsialistid, kes aitavad lapsi, kui seda on vaja,
nende arvates on see hea viis teavitada abivajavast lapsest ja teatamine suurendab abi
saamise vBimalust. Veidi vahem arvatakse, et ,seal on spetsialistid, kellelt saab laste kaitseks
kiiret abi”, ,saab vastuseid lastega seonduvatele kisimustele” ja on ,lihtne teatada lastega
seotud murede puhul”.

Usna sarnasel seisukohal on lapsed, kuid paremusjérjestus on erinev. Nad leiavad, et telefonil
on spetsialistid, kes aitavad lapsi kui on vaja, see on hea viis teatada abivajavast lapsest ja
seal on spetsialistid, kellelt saab lapse kaitseks kiiret abi. Samuti arvavad lapsed, et LAT
kaudu on hea teatada lastega seotud muredest, teatamine suurendab abi saamise v8imalust,
saab vastuseid lastega seonduvatele kisimustele ja on lihtne teatada lastega seotud murede
puhul.

Spetsialistid arvavad samuti, et sellel telefonil to6dtavad lapsi aitavad spetsialistid, on hea
teatada abivajavast lapsest ja teatamine suurendab abi saamise v@imalust. Kdige vahem
arvavad spetsialistid, et LAT kaudu on hea teatada lastega seotud muredest. Positiivhe on, et
spetsialistid, kes suunavad lapsi ja vanemaid telefoni kasutama usuvad ise selle abistavasse
rolli.

5.2 Millised on enamlevinud muudid?

Eelmisel aastal vaitsid taiskasvanud, et: ,ma ei tea, millisel juhul peaksin lasteabitelefonile
poorduma” ja ,telefoninumber on pikk ning raskesti meeldejaav”, vaide et ,Eestis ei ole laste
muredest hooliv (hiskond” ja vaide: ,ma kardan teavitamise t&ttu tekkida vdivatest
probleemidest lapsele” jaid mudtide hulgas jagama kolmandat kohta.

Sel aastal kdnetas taiskasvanuid jdllegi Uhena enim mainitud vaide, et ,telefoninumber on pikk
ning raskesti meeldejaav” ja ,ma ei tea, millisel juhul peaksin lasteabitelefonile poérduma”,
kuid viimane muutus naitab, et mdéningal maaral on arusaamine telefoni funktsioonist
dhiskonnas taiskasvanute seas paranenud. Suur hulk taiskasvanutest ei jaganud mitte Ghtegi
varasemates fookusgruppides valja toodud mudti.

Eelmisel aastal vaitsid lapsed samuti, et: ,ma ei tea, millisel juhul peaksin lasteabitelefonile
poorduma”, ,ma kardan teavitamise tottu tekkida vdivatest probleemidest enesele” ja
telefoninumber oli nende jaoks pikk ning raskesti meeldejddv. Sel aastal tundsid lapsed
suuremat hirmu enese julgeoleku pdrast (,ma kardan teavitamise tottu tekkida vdivatest
probleemidest enesele”), sellele jargnes ,ma ei tea, millisel juhul peaksin lasteabitelefonile
poorduma” ja kolmandale kohale platseerus vaide: ,ma kardan teavitamise tdttu tekkida
vlivatest probleemidest lapsele”. Seega lastegi teadlikkus sellest, miks nad peavad telefoni
poole poorduma on paranenud, kuid nende hirm isikliku turvalisuse 0sas on pigem
suurenenud.

Eelmisel aastal vaitsid spetsialistid, et telefoninumber on pikk ja raskesti meeldejddv, teiseks
jai vaide: ,Eestis ei ole laste muredest hooliv Ghiskond” ja telefoni seosest teiste
abitelefonidega ei saanud nad samuti aru.
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Sel aastal on spetsialistide poolel esikohale jdudnud vaide, milles ei kardeta mitte Ghtegi esile
toodud mudti, teiseks on telefoninumber nende jaoks pikk ning raskesti meeldejaav ja
esikolmiku |Bpetab teadmine, et ,Eestis ei ole laste muredest hooliv Ghiskond” ehk
spetsialistide teadlikkus LAT funktsioonist on samuti paranenud.

Kokkuvéttes vdib vaita, et jatkuvalt on kdige vahem hirme LAT suhtes spetsialistidel ja kdige
rohkem lastel.

5.3 Kui suur on lastega seotud teemade (sh telefoni) kdneaineks saamise maar?

Eelmisel aastal tdiskasvanutest pigem teavitaksid LATist, lapsed niisamuti. Soov
lasteabitelefonist oma tutvusringkonda informeerida on laste hulgas muutunud suuremaks
vorreldes eelmise uuringuga. Niisamuti spetsialistide seas on vdérreldes eelmise aastaga
margatavalt suurenenud valmidus lasteabitelefonist radkida oma tutvusringkonnas, nende
puhul on see vdrreldes eelmise aastaga tublisti parem tulemus.

Hadas olevatest vBi abivajavatest lastest tdiskasvanute vahel pigem ei rdagita ja see on
eelmise aastaga vdrreldes oluliselt kahanenud. Lapsed samuti ei taha omavahel sellisel
teemal tihti raakida. Sellised vastused naitavad muuhulgas ajakirjanduses ilmuvate lugude
tahtsust eelkdige tadiskasvanute ja spetsialistide kdneaines. Eelmise aasta sugisel olid
hooletusse jaanud lapsed marksa enam meedia tahelepanu keskpunktis. Spetsialistid raagivad
kdige rohkem oma tutvusringkonnas abivajavatest lastest. Selle naditajaga nad positiivses
maottes eristuvad teistest sihtriihmadest, kuid mitte nii oluliselt nagu eelmisel aastal.

Huvi abivajavate lastega seotud teemade vastu oli eelmisel aastal krge, sel aastal on see
teemade vdi uudiste osas vahenenud. Laste puhul oli sel aastal samuti ndhtav negatiivne
trend. Usna suur protsent kummastki sihtrihmast ei osanud sellele kisimusele vastata.
Spetsialistid tundsid valdavalt huvi abivajavate lastega seotud teemade suhtes ja seega
erinesid ka selle naitajaga vaga palju teistest sihtrthmadest. Uurija arvates naitab see nende
seotust oma tooga ja muret kogu teemavaldkonna vastu laiemalt.

Enamik tdiskasvanutest arvasid, et Eesti Ghiskond tervikuna tunneb huvi abivajavate laste
suhtes, kuid see nditaja on kahaneva trendiga. Enamik lapsi jaid positiivse hinnangu poolele ja
trend on pigem plussmargiga. Spetsialistid eristusid siingi oluliselt positiivsema hinnanguga.

5.4 Missugune on sihtrihma kaitumine ja hoiakud?

Enamlevinud situatsioonid, mis tingivad abivajavast lapsest teatamist on detailselt valja
toodud jooniste 11-35 juures ja neid kokkuvéttes eraldi uuesti esitatud ei ole.

Kusimusele, kas lasteabitelefon on mugav viis abivajavast lapsest teada andmiseks, vastasid
taiskasvanud enamasti jaatavalt. Lastest valdav enamus pidasid seda samuti mugavaks
teatamise viisiks ja siin on selge positiivsete hinnangute tdus laste hulgas. Spetsialistid
eristuvad oma veelgi selgema positiivsusega.
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Taiskasvanud pigem annavad infot oma nime alt. Tdiesti vastupidine tulemus avaneb laste
hinnangutes. Lapsed eelistavad anondimset helistamist. Spetsialistidelt me seda kisimust ei
kisinud, sest eeldasime, et neil puudub vajadus jdada tundmatuks.

Vaid Uks protsent kusitletud tdiskasvanutest on lasteabitelefonile helistanud ja kaheksa
protsenti teavad inimest tutvusringkonnast, kes on seda teinud. Laste puhul pole margatavat
erisust. Tulemused on eelmise aastaga vOrreldes samad.

Kokku seitse tdiskasvanut jagasid oma helistamise kogemust, neist kolm hindasid seda kolme
vdi enama hinde vaariliseks ehk rahuldavaks v&i positiivseks ja kaks taiskasvanut pigem
negatiivseks. Uuringus osalenud lastest, oli neljal kogemus LAT teenusega. Neist kolm
hindasid selle heaks vdi rahuldavaks ja vaid (ks ei osanud oma arvamust valja 6elda.
Tulemused on Upris sarnased vOrreldes eelmise aastaga. Telefonile helistanud tuttavaid ol
taiskasvanute hulgas juba kokku 38 inimest ja neist enamik jaid vastanute arvates teenusega
rahule. Lastest teadsid sellist juhtumit kokku 19 last ja neistki enamik hindasid seda pigem
positiivse hindega.

Kuna ainult spetsialistid vdivad saada suunavaid kdnesid vdi juhiseid lasteabitelefonilt, siis me
otsustasime tapsustada ainult nendelt kusides: ,kas Teid v8i teie kolleegi on abivajavast
lapsest lasteabitelefoni kaudu teavitatud” ja enamik ei teadnud sellist juhtumit, osa
vastanutest olid ise sealtkaudu teate saanud v6i teadsid kolleegi, keda teavitati. Vabasid
vastuseid analtusides tuli valja, et méningal juhul hindasid spetsialistid siinkohal enesepoolset
helistamist lasteabitelefonile. Seega saab selle vastuse tulemusi hinnata kui teenuse
kasutamise kogemust Uldiselt.

Isiklikult peeti seda kogemust pigem vaga heaks vdi heaks. Kolleegi hinnangut peeti samuti
pigem vaga heaks. Viimase llekaal on siinjuures tuntav ja trend positiivne.

Spetsialistidest kokku valdav enamus leiavad digustatult, et lasteabitelefoni teenus on 0sa
nende vBrgustikutbost.

Taiskasvanud pigem usaldavad lasteabitelefoni, kuid tulemus on varasemast veidi ndrgem.
Kimnesel skaalal viiest Ulespoole (mitte kaasa arvatud) on kokku enamus hinnangutest ja 9
v8i 10 punkti moodustab neist 28% (muutus -5%).

Lapsedki usaldavad telefoni. Enamus positiivsest vastajast panid oma hinde 9 vdi 10 punkti
peale (kokku 34%). See ei erine eelmise aasta tulemustest.

Spetsialistide meelsus on skaala tippu arvesse vdttes selgi aastal positiivsem. Tervelt 42%
vastanutest hindavad usaldusvaarsust kimnepunktilisel skaalal 9 vdi 10 punkti vaariliseks.

Taiskasvanud pidasid telefoni vajalikuks, neist valdav enamus hindasid seda 9 v&i 10 punktiga
ehk vaga vajalikuks. Lastest andsid maksimumhindeid samuti valdav enamus, kuid mdlemad
tulemused oluliste sihtrihmade hulgas naitavad méningast skaala tipuosa langust.
Spetsialistide hulgas pidas seda maksimumpunktidega tadiesti vajalikuks 69% vastanutest.
Kokkuvétlikult saab 6elda, et lasteabitelefon on respondentide arvates nii usaldusvaarne kui
ka vajalik, samas maksimumhinnete osas on usaldus ja vajalikkus vdrreldes eelmise aastaga
saanud kannatada. Eelkdige on siin languses hinnangud taiskasvanute poolt md&lemas
kategoorias.

Hinnates vahetult reklaamikampaania ajal toimuvat kaitumist on naha, et vdrreldes eelmise
aastaga on kBnede arv mdnevdrra vahenenud, kuid vaatamata sellele on oluliselt suurenenud
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sisuliste ndustamiste arv. Naiteks lapsekasvatamise kisimustes, korralduse ja info puhul ja
probleemid, koolis, lasteaias, huviringis, sh kiusamise o0sas. Veidi on suurenenud nn
,naljakdnede arv” ehk teenuse testimine, mille puhul lapsed pigem katsetavad helistamist,
kuid seevastu vahenenud on valelhenduste arv.

5.5 Missugune on senise teavitust66 moju?

Vastajad peavad reklaami pigem mdistetavaks, tahtsaks, kasulikuks ja lihtsaks. Negatiivsetest
vdljenditest leidsid poolehoidu jouetus, hallus ja kaugus, kuid need ei Uleta protsentuaalselt
positiivseid vatsandsdnu. Sihtrihmade seas uurija erilist erinevust ei taheldanud.

Nii genereeritud s@napilve kui ka EKI emotsioonidetektori kaudu on nahtav, et k&igi kolme
sihtgrupi puhul toovad vastajad reklaami kirjeldamisel valja pigem kurbuse ja vdagivallaga
seostuvaid negatiivse alatooniga omadussdnu. See on ka mdistetav, kuna teema ise on
keeruline ja tdsine.

Taiskasvanute arvates see reklaam pigem julgustab lasteabi numbrile helistama, lastest on
sama meelt rohkemgi vastajaid. See naitab, et vdrreldes eelmise aastaga uued reklaamid
pigem julgustavad helistama ja seda eelkdige laste hulgas. Spetsialistid olid uue reklaami
suhtes vaga positiivsed. Kdige kdrgema hinde ehk viie panid samuti enim spetsialistid.

Teavitustegevustest on tadiskasvanud oma kodukohas marganud kdige rohkem reklaami
internetis, ka reklaami raadios ja/vdi teles ning valireklaami. K&ige vahem on tdiskasvanuteni
joudnud reklaam meenetel, kinos ja teabepdevadel. Tahelepanuvaarne on, et oluline osa
vastanutest ei ole marganud mitte mingisugust reklaami. Seega reklaami madrkajate osakaal
on taiskasvanute hulgas vahenenud.

Lapsed on kdige rohkem teavet saanud samuti interneti kaudu, Usna samavdrra tahtsad on
reklaam raadios ja teles ning infotunnid koolis. Kdige vdhem on lapsed saanud infot
spetsialistide sénavdttudest kohalikus meedias ja meenete kaudu. Viimane variant eelmisel
aastal ankeedis puudus. Uldse mitte pole teavitustegevustest osa saanud veerand
vastanutest. Laste osasaamine teavitustegevustest on pidevalt paraneva trendiga, kasvav on
infotundide osakaal informeerimisel tervikuna.

Spetsialistid on samuti pannud tdhele kdige enam reklaami raadios ja/vdi teles, internetis ja
flaieritel, kleepsudel. Kinos on spetsialistid marganud reklaami kdige vahem, samuti meenetel
ja kaubanduskeskustes. Samas tervikuna on spetsialistid reklaame marganud enim.

Taiskasvanute hinnang teavitustdole on pigem negatiivne. Laste tulemused ja hinnangud
teavitustbole on tadiskasvanutega vorreldes paremad. Enamik spetsialistegi peavad
teavitust66d ebapiisavaks, kuid see ei erine oluliselt eelmise aasta tulemustest. Kahe aasta
vordluses hinnanguid kokku vdttes vBib teha jarelduse, et teavitustegevuse madrkamine
taiskasvanute ja spetsialistide seas on muutunud kehvemaks ja laste puhul paremaks. See ei
pea tdhendama ilmtingimata negatiivset tulemust, lihtsalt ootused teema nahtavusele on
suurenenud.

07.2016 Mart Soonik, kommunikatsiooniettevéte MSMedia
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LISA 1 Uuringus kasutatud eestikeelsed ankeedid
Taiskasvanud

1. Teie sugu?
a. Mees
b. Naine
2. Teie vanus?
3. Kasolete
a. Eestlane
b. Muust rahvusest
4. Kus te elate?

a. PGhja-Eestis (Harjumaa, Raplamaa, Jarvamaa)

b Lddne- Eestis (Hiiumaa, Lidanemaa, Pdrnumaa, Saaremaa)

c. Ida- Eestis (Ida-Virumaa, Ldane-Virumaa)

d Louna- Eestis (Jogevamaa, Polvamaa, Tartumaa, Valgamaa, Viljandimaa, Vérumaa)

1. Oletagem, et olete marganud monda abivajavat last (nt vanemliku hoolitsuseta, vagivallatundemarkidega,
soOltuvusprobleemidega vms).
Kuidas voi kellele annaksite toendoliselt abivajavast lapsest teada? Voite valida mitu varianti.

1, Kirjutaks sellest mdnda sotsiaalmeedia kanalisse (Facebook, Twitter);
2, Teavitaksin kohaliku omavalitsuse lastekaitsetootajat;
3, Teavitaksin lapse vanemaid;

4, Teavitaksin politseid voi kohalikku konstaablit;

5, Teavitaksin kooli voi lasteaeda;

6, Raagiksin tuttavatele;

7, Helistaksin hadaabi numbrile 112;

8, Helistaksin Lasteabi telefonile;

9, Ei teataks kuhugi, aitaksin ise;

10, Ei teeks midagi;

11, Muu variant/kirjutage/ ......

2. Kas olite varem (so enne selle kiisimustiku saamist) Lasteabi telefonist kuulnud?
1Jah |2 Ei |3 Raske delda

3. Neilt, kes olid kuulnud: Milline on Lasteabi telefoninumber?

1. Ei tea numbrit 2. Olen numbrit nainud,3. 116000 4.116111 5.1220 6.112
aga ei maleta

4. Allpool on moned naited, kuidas teised inimesed on kirjeldanud oma arusaama, mis on Lasteabi telefoni teenus.
Palun markige mélemas kiisimuses dra need, mis on sarnased Teie arvamusele, voite valida mitu varianti.

1) See on telefon, kuhu peaksid helistama pigem...
lapsed;

lapsevanemad;

lastekaitse- voi sotsiaaltdotajad;

kasvatajad, 6petajad, treenerid, huviringide juhid;
korrakaitsjad;

vastutustundlikud kodanikud;
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... on spetsialistid, kes aitavad lapsi kui on vaja;

... saab lapse kaitseks kiiret abi;

... saab vastuseid lastega seonduvatele kiisimustele;

... on hea teatada abivajavast lapsest;

... on lihtne teatada lastega seotud muredest;
..teatamine suurendab abi saamise vdimalust;

Miski muu, palun tapsustage;

5. Vastavad koik: Millisel juhul tuleks Teie arvates Lasteabi telefonile helistada? Kui...

...nden stressis ja mures last

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |
...nden, et laps on vagivalla tundemarkidega

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske 6elda |
...nden kodutut vGi hiiljatud last

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske 6elda |
...nden narkootikume tarbivat last

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |
...nden suitsetavat last

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |
...nden kiusamist

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |
...nden nutvat last

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |
...nden kerjavat last

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |
...nden hooletusse jaetud last

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |

... nden vaarkoheldud voi kdrgendatud seksuaalse kditumisega last

|1 Jah, kindlasti

|2 Pigem jah

|3 Pigem ei

|4 Kindlasti mitte

|5 Raske delda |

... nden last halvas seltskonnas (alkoholi tarvitamine, suitsetamine, narkootikumid, oht vaarkohtlemisele)

|1 Jah, kindlasti

|2 Pigem jah

|3 Pigem ei

|4 Kindlasti mitte

|5 Raske delda |

... nden last, kelle vanematel on omavahelised erimeelsused lapse hooldusdiguse kiisimustes (isa keelab suhtlemise emaga

vOi vastupidi)

|1 Jah, kindlasti

2 Pigem jah

3 Pigem ei

|4 Kindlasti mitte

|5 Raske 6elda

Viidete osas tahan jatta kommentaari...

6. Millisel maaral allpool olevate vaidetega noustute?
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Olen valmis oma last ja tutvusringkonda informeerima Lasteabi telefonist:
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske &elda |

Votan tihti jututeemaks abivajavad lapsed
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske 6elda |

Tunnen huvi abivajavate lastega seotud teemade vastu:
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske 6elda |

Eesti Uhiskond tervikuna tunneb huvi abivajavate laste osas:
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |

7. Hinnake palun skaalal iihest kiimneni Lasteabi telefoni jargmistes kategooriates:

Lasteabi telefoni usaldusvaarsus
1- Taiesti ebausaldusvaarne.... 10- taiesti usaldusvaarne

Lasteabi telefoni vajalikkus
1- Taiesti ebavajalik... 10- taiesti vajalik

8. Kas Lasteabi tasuta telefoni poole poordumine on mugav viis abivajavast lapsest teada andmiseks?

| [1Jah, kindlasti 2 Pigemjah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Ei tea

9. Kas olete nous enda isikut telefonikone kadigus avaldama v6i soovite helistada anoniiiimselt?

1 Kindlastil2 Pigem[3 Pigem oma nime4  Kindlasti oma nime[5 Ei tea
anonliimselt anonililiimselt avalikustades avalikustades

10. Allpool on mdned ndited voimalikest kahtlustest v6i kartusest seoses Lasteabi telefonile 116-111 helistamisega?
Palun markige, kas ja milliseid Teie neist jagate? (valikute arv ei ole piiratud)

Sellest telefonist pole kasu, lasteni abi ei j6ua;

Eestis ei ole laste muredest hooliv Ghiskond;

Telefoninumber on pikk ja raskesti meeldejdav;

Telefonile helistamine on keeruline;

Telefon dubleerib Hairekeskuse telefoni 112;

Kdnede anonlitimsust niikuinii ei suudeta tagada;

Telefonile helistamine on tasuline;

Probleemsete lastega juba tegeletakse;

Ma ei tea, millisel juhul peaksin lasteabi telefonile p66rduma;
Telefonile tehakse lihtsalt rumalaid kdnesid;

Telefoni kasutatakse laste kiusamiseks;

Telefoni kasutatakse alusetuks pealekaebamiseks;

Telefoni seosest teiste abitelefonidega ei saa aru;

Ma ei usalda telefoni teel teavitamist;

Ma kardan teavitamise tottu tekkida vBivatest probleemidest enesele;
Ma kardan teavitamise tottu tekkida vdivatest probleemidest lapsele;
Ma kardan, et olen mingil moel tuvastatav;

Ma kardan, et mind voidakse hakata taga kiusama;

Mul ei ole aega teiste probleemidega tegeleda;

Ei jaga neid kartusi;
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11. Kas Te olete ise vOi on keegi teie tutvusringkonnast abivajavast lapsest Lasteabi telefoni kaudu teavitanud (sh

telefon, mobiilidpp, e-mail voi veebipohine nGustamine www.lasteabi.ee)?

Jah, olen ise teavitanud ;

Ise ei ole, kuid tean tuttavat, kes teavitas;

Ei tea sellist juhtumit

12. Juhul, kui teatamise kogemus on, siis kuidas te seda hindate (voi teie tuttav)?

Hinnake 5-palli stisteemis nii, et 1=véga halb ja 5-vdga hea. 6-raske 6elda.

Minul isiklikult: 1...2...3...4...5...6

Minu tuttava hinnangul: 1...2...3...4...5...6

13. INTERAKTIIVNE TOO: Niitan 2016 reklaami

Milline nimetatud omadussona seostub Teil nahtud reklaamiga?
Skaala: mida Iahemal on Teie poolt margitud lahter (ihele vGi teisele poolusele, seda paremini sobib see s6na reklaami
iseloomustama. Keskmine vaartus naitab, et molemat tunnust esineb vordselt;

1 2 3 4 5
Kasutu Kasulik
Kdlm Soe
Madistetamatu Maistetav
Kauge Ldhedane
Ebasdbralik Sobralik
Tahtsusetu Tahtis
JGuetu JGuline
Hall Varvikas
Keeruline Lihtne
Ebausaldusvaarne Usaldusvaarne

14. Esimene omadussona (vabal valikul), mis Teil reklaamiga seostub?

.........................

15. Kuivord see reklaam julgustab Teid tulevikus (vajadusel) Lasteabi numbrile helistama?

Kindlasti julgustab...5...4...3...2...1...Uldse ei julgusta

16. Milliseid Lasteabi telefoni teavitustegevusi olete oma kodukohas marganud? Palun valige nimekirjast sobivad.

Infotunnid koolis;

Teabepadevad;

Sotsiaaltdotaja kiilastuse raames;
Vilireklaam;

Reklaam Uhistranspordis;
Reklaam kinos;

Reklaam raadios ja/voi teles;
Reklaam internetis;

Reklaam kaubanduskeskustes;

Spetsialistide sdnavétud kohalikus meedias;

Teadetetahvlid;
Flaierid, kleepsud;

Meened (nt kdepaelad, Ghupallid, helkurid jms);
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Artiklid/ reklaam kohalikus meedias;
Ei ole Gildse marganud;
Miski muu, palun tapsustage...

17. Milline on Teie hinnang teavitust66 piisavusele Lasteabi telefoni kohta? Arvestage nii meedias kuuldut kui teisi
kanaleid.

1 Kindlasti piisav 2 Pigem piisav [3 Pigem ei ole piisav {4 Kindlasti ei ole piisav 5

Eitea

Viimaks moned kiisimused Teie tausta kohta.
18. Kas teil on alla 18-aastaseid lapsi?
a. Jah
b. Ei

19. Kas téotate mones alljargnevatest valdkondadest:
a. Haridus
Tervishoid

b
c. Sotsiaal (sotsiaalt66taja, lastekaitsetootaja, sotsiaalpedagoog, kooli psithholoog, noorsootéotaja vms)
d. Mones muus valdkonnas
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Lapsed

Sa oled?
20. Poiss

21. Tiidruk

Sinu vanus?
Kas oled?
a) Eestlane

b) Muust rahvusest

Kus sa elad?
a) Pohja-Eestis (Harjumaa, Raplamaa, Jarvamaa)
b) Lddne- Eestis (Hiilumaa, Lidnemaa, Pirnumaa, Saaremaa)
) Ida- Eestis (lda-Virumaa, Léane-Virumaa)
d) Louna- Eestis (Jogevamaa, Polvamaa, Tartumaa, Valgamaa, Viljandimaa, Vérumaa)

1. Oletagem, et oled midrganud monda abivajavat last (nt lapsevanemate poolse
vagivallatundemarkidega, s6ltuvusprobleemidega vms).
Kuidas voi kellele annaksid téenaoliselt abivajavast lapsest teada? V6id valida mitu varianti.

1, Kirjutaks sellest mdnda sotsiaalmeedia kanalisse (Facebook, Twitter);
2, Teavitaksin kohaliku omavalitsuse lastekaitsetdotajat;
3, Teavitaksin lapse vanemaid;

4, Teavitaksin politseid v6i kohalikku konstaablit;

5, Teavitaksin kooli vOi lasteaeda;

6, Radgiksin sdpradele;

7, Raagiksin oma vanematele;

8, Helistaksin hadaabi numbrile 112;

9, Helistaksin Lasteabi telefonile;

10, Ei teataks kuhugi, aitaksin ise;

11, Ei teeks midagi;

12, Muu variant/kirjuta/ ......

2. Kasoled varem (so enne selle kiisimustiku saamist) Lasteabi telefonist kuulnud?
1Jah |2 Ei |3 Raske delda

3. Neilt, kes olid kuulnud: Milline on tasuta lasteabi telefoninumber?

1. Ei tea numbrit 2. Olen numbrit nainud,3. 116000 4.116111 5.1220 6.112
aga ei maleta

hoolitsuseta,

4. Allpool on moned naited, kuidas teised inimesed on kirjeldanud oma arusaama, mis on Lasteabi telefoni teenus.

Palun margi dra need, mis on sarnased Sinu arvamusele, void valida mitu varianti.

VAIDE:
1) See on telefon, kuhu peaksid helistama pigem...

lapsed;

lapsevanemad;

lastekaitse- voi sotsiaaltdotajad;

kasvatajad, 6petajad, treenerid, huviringide juhid;
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korrakaitsjad;
vastutustundlikud kodanikud;

2) Sel telefonil...
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... on spetsialistid, kes aitavad lapsi kui on vaja;

... saab lapse kaitseks kiiret abi;

... saab vastuseid lastega seonduvatele kiisimustele;

... on hea teatada abi vajavast lapsest;

... on lihtne teatada lastega seotud muredest;
..teatamine suurendab abi saamise vdimalust;

Miski muu, palun tapsusta;

5. Vastavad kdik: Millisel juhul tuleks Sinu arvates Lasteabi telefonile helistada? Kui...

...nden stressis ja mures last

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |
...nden, et laps on vagivalla tundemarkidega

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske 6elda |
...nden kodutut vGi hiiljatud last

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske 6elda |
...nden narkootikume tarbivat last

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |
...nden suitsetavat last

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske 6elda |
...nden kiusamist

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |
...nden nutvat last

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |
...nden kerjavat last

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |
...nden hooletusse jaetud last;

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |

... nden vaarkoheldud voi kdrgendatud seksuaalse kditumisega last

|1 Jah, kindlasti

|2 Pigem jah

|3 Pigem ei

|4 Kindlasti mitte

|5 Raske delda |

... nden last halvas seltskonnas (alkoholi tarvitamine, suitsetamine, narkootikumid, oht vaarkohtlemisele)

|1 Jah, kindlasti

|2 Pigem jah

|3 Pigem ei

|4 Kindlasti mitte

|5 Raske delda |

... nden last, kelle vanematel on omavahelised erimeelsused lapse hooldusGiguse kiisimustes (isa keelab suhtlemise emaga

vOi vastupidi)

|1 Jah, kindlasti

2 Pigem jah

3 Pigem ei

4 Kindlasti mitte

|5 Raske 6elda
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Vdidete osas tahan jatta kommentaari...

6. Millisel maaral allpool olevate vaidetega noustud?

Olen valmis oma sdpru informeerima lasteabi telefonist;

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigemjah 3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte

|5 Raske delda

Voétan tihti jututeemaks abivajavad lapsed;

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte

|5 Raske 6elda

Tunnen huvi abivajavate lastega seotud teemade vastu;

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte

|5 Raske 6elda

Eesti Gihiskond tervikuna tunneb huvi abivajavate laste osas:

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte

|5 Raske 6elda

7. Hinda palun skaalal iihest kiimneni lasteabi telefoni jargmistes kategooriates:

Lasteabi telefoni usaldusvaarsus
1- Taiesti ebausaldusvaarne.... 10- taiesti usaldusvaarne

Lasteabi telefoni vajalikkus
1- Taiesti ebavajalik... 10- taiesti vajalik

8. Kas Lasteabi telefon on mugav viis abivajavast lapsest teada andmiseks?

| |1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte

5 Ei tea

9. Kas oled nous enda isikut telefonikdne kdigus avaldama voi soovid helistada anoniiiimselt?

1 Kindlasti[2 Pigem[3 Pigem oma nime{4 Kindlasti oma
anonltimselt anonlimselt avalikustades avalikustades

nimel5 Ei tea

10. Allpool on mdéned nadited véimalikest kahtlustest v6i kartusest seoses Lasteabi telefonile 116-111 helistamisega?

Palun margi, kas ja milliseid jagad?

Sellest telefonist pole kasu, lasteni abi ei j6ua;

Eestis ei ole laste muredest hooliv Ghiskond;

Telefoninumber on pikk ja raskesti meeldejaay;

Telefonile helistamine on keeruline;

Telefon dubleerib Hairekeskuse telefoni 112;

Kdnede anonlidmsust niikuinii ei suudeta tagada;

Telefonile helistamine on tasuline;

Probleemsete lastega juba tegeletakse;

Ma ei tea, millisel juhul peaksin lasteabi telefonile p66rduma;
Telefonile tehakse lihtsalt rumalaid kénesid;

Telefoni kasutatakse laste kiusamiseks;

Telefoni kasutatakse alusetuks pealekaebamiseks;

Telefoni seosest teiste abitelefonidega ei saa aru;

Ma ei usalda telefoni teel teavitamist;

Ma kardan teavitamise tottu tekkida vGivatest probleemidest enesele;
Ma kardan teavitamise tottu tekkida vbivatest probleemidest lapsele;
Ma kardan, et olen mingil moel tuvastatav;
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Ma kardan, et mind vdidakse hakata taga kiusama;
Mul ei ole aega teiste probleemidega tegeleda;

Ei jaga neid kartusi;

Muu /kirjuta/ ...

11. Kas oled ise voi keegi su sGpradest on abivajavast lapsest Lasteabi telefoni kaudu teavitanud (sh telefon,

mobiilidpp, e-mail v6i veebipohine ndustamine www.lasteabi.ee)?

Jah, olen ise teavitanud ;
Ise ei ole, kuid tean sdpra, kes teavitas;
Ei tea sellist juhtumit

12. Juhul, kui teatamise kogemus on, siis kuidas seda hindad (voi s6ber)?
Hinda 5-palli siisteemis nii, et 1=vdga halb ja 5-viga hea. 6-raske éelda.

Minul isiklikult: 1...2...3...4..5...6
Minu s6bra hinnangul: 1...2...3...4..5...6

12. INTERAKTIVNE TOO: Niitan 2016 reklaami

Milline marksona seostub Sul ndhtud reklaamiga?

Skaala: mida Iahemal on Sinu poolt margitud lahter ihele vGi teisele poolusele, seda paremini sobib see séna reklaami

iseloomustama. Keskmine vaartus naitab, et molemat tunnust esineb vordselt;

1 2 3 4 5
Kasutu Kasulik
Kilm Soe
Madistetamatu Moistetav
Kauge Ldhedane
Ebasdbralik Sobralik
Tahtsusetu Tahtis
JGuetu JGuline
Hall Varvikas
Keeruline Lihtne
Ebausaldusvaarne Usaldusvaarne

13. Esimene omadussdna (vabal valikul), mis Sinul reklaamiga seostub?

14. Kuivord see reklaam julgustab Sind tulevikus (vajadusel) Lasteabi numbrile helistama?

Kindlasti julgustab...5...4...3...2...1...0ldse ei julgusta

15. Milliseid Lasteabi telefoni teavitustegevusi oled oma kodukohas marganud? Palun vali nimekirjast sobivad.

Infotunnid koolis;

Teabepadevad;

Sotsiaaltdotaja kiilastuse raames;
Vilireklaam;

Reklaam Uhistranspordis;

Reklaam kinos;

Reklaam raadios ja/voi teles;

Reklaam internetis;

Reklaam kaubanduskeskustes;
Spetsialistide sdnavétud kohalikus meedias;
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Teadetetahvlid;

Flaierid, kleepsud;

Meened (nt kdepaelad, Shupallid, helkurid jms);
Artiklid/ reklaam kohalikus meedias;

Ei ole tildse marganud;

Miski muu, palun tapsusta...

. Milline on Sinu hinnang teavitustdo piisavusele Lasteabi telefoni kohta? Arvesta nii meedias kuuldut kui teisi
kanaleid.

1 Kindlasti piisav 2 Pigem piisav [3 Pigem ei 4 Kindlasti eil5 Eitea
ole piisav ole piisav
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Spetsialistid

5. Teie sugu?
a. Mees
b. Naine
6. Teie vanus?
7. Kasolete
a. Eestlane
b. Muust rahvusest
8. Kus te elate?

a. Pohja-Eestis (Harjumaa, Raplamaa, Jarvamaa)

b Lddne- Eestis (Hiilumaa, Lidnemaa, Pirnumaa, Saaremaa)

c. Ida- Eestis (lda-Virumaa, Ldane-Virumaa)

d Louna- Eestis (Jogevamaa, P6lvamaa, Tartumaa, Valgamaa, Viljandimaa, Vorumaa)

22. Kas olite varem (so enne selle kiisimustiku saamist) Lasteabi telefonist kuulnud?

1Jah REi B Raske delda

23. Neilt, kes olid kuulnud: Milline on Lasteabi telefoninumber?

1. Ei tea numbrit 2. Olen numbrit nainud,3. 116000 4.116111 5.1220
aga ei maleta

6.112

24. Allpool on moned ndited, kuidas teised inimesed on kirjeldanud oma arusaama, mis on Lasteabi telefoni teenus.

Palun markige dra need, mis on sarnased Teie arvamusele, voite valida mitu varianti.

VAIDE:

See on telefon, kuhu peaksid helistama pigem...
lapsed;

lapsevanemad;

lastekaitse- vOi sotsiaaltdotajad;

kasvatajad, Opetajad, treenerid, huviringide juhid;
korrakaitsjad;

vastutustundlikud kodanikud;

2) Sel telefonil ...

...on spetsialistid, kes aitavad lapsi kui on vaja;

... saab lapse kaitseks kiiret abi;

... saab vastuseid lastega seonduvatele kiisimustele;
... on hea teatada abivajavast lapsest;

... on lihtne teatada lastega seotud muredest;
....teatamine suurendab abi saamise voimalust;
Miski muu, palun tapsustage;

25. Millisel juhul tuleks Teie arvates Lasteabi telefonile helistada? Kui...

...nden stressis ja mures last

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte

|5 Raske delda |

...nden, et laps on vagivalla tundemarkidega

| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte

|5 Raske delda |
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...nden kodutut voi hiljatud last
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske &elda |

...nden narkootikume tarbivat last
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske 6elda |

...nden suitsetavat last
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske 6elda |

...nden kiusamist
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |

...nden nutvat last
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |

...nden kerjavat last
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske 6elda |

...nden hooletusse jaetud last
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske 6elda |

... nden vaarkoheldud v&i kdrgendatud seksuaalse kditumisega last
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |

... nden last halvas seltskonnas (alkoholi tarvitamine, suitsetamine, narkootikumid, oht vaarkohtlemisele)
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |

... nden last, kelle vanematel on omavahelised erimeelsused lapse hooldusGiguse kiisimustes (isa keelab suhtlemise emaga
vOi vastupidi)
| |1 Jah, kindlasti 2 Pigemjah 3 Pigemei @4 Kindlasti mitte |5 Raske delda

Vaidete osas tahan jatta kommentaari...

26. Millisel maaral allpool olevate vaidetega noustute?

Olen valmis oma tutvusringkonda informeerima Lasteabi telefonist:
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |

Votan tihti jututeemaks abivajavad lapsed:
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske &elda |

Tunnen huvi abivajavate lastega seotud teemade vastu:
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |

Eesti Gihiskond tervikuna tunneb huvi abivajavate laste osas:
| |1 Jah, kindlasti |2 Pigem jah |3 Pigem ei |4 Kindlasti mitte |5 Raske delda |

27. Hinnake palun skaalal iihest kiimneni Lasteabi telefoni jargmistes kategooriates:

Lasteabi telefoni usaldusvaarsus
1- Taiesti ebausaldusvaarne.... 10- taiesti usaldusvaarne
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Lasteabi telefoni vajalikkus
1- Taiesti ebavajalik... 10- tdiesti vajalik

28. Kas Lasteabi tasuta telefon on mugav viis abivajavast lapsest teada andmiseks?

| |1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Ei tea

29. Allpool on mdned naited voimalikest kahtlustest v6i kartusest seoses Lasteabi telefonile 116-111 helistamisega?
Palun markige, kas ja milliseid Teie jagate?

Sellest telefonist pole kasu, lasteni abi ei j6ua;

Eestis ei ole laste muredest hooliv Ghiskond;

Telefoninumber on pikk ja raskesti meeldejaav;

Telefonile helistamine on keeruline;

Telefon dubleerib Hairekeskuse telefoni 112;

Kdnede anoniiiimsust niikuinii ei suudeta tagada;

Telefonile helistamine on tasuline;

Probleemsete lastega juba tegeletakse;

Ma ei tea, millisel juhul peaksin Lasteabi telefonile p66rduma;
Telefonile tehakse lihtsalt rumalaid kdnesid;

Telefoni kasutatakse laste kiusamiseks;

Telefoni kasutatakse alusetuks pealekaebamiseks;

Telefoni seosest teiste abitelefonidega ei saa aru;

Ma ei usalda telefoni teel teavitamist;

Ma kardan teavitamise tottu tekkida vdivatest probleemidest enesele;
Ma kardan teavitamise tottu tekkida vdivatest probleemidest lapsele;
Ma kardan, et olen mingil moel tuvastatav;

Ma kardan, et mind vdidakse hakata taga kiusama;

Mul ei ole aega teiste probleemidega tegeleda;

Ei jaga neid kartusi;

Muu /kirjutage/ ...

30. Kas Teid voi teie kolleegi on abivajavast lapsest Lasteabi telefoni kaudu teavitatud?

Jah, mind on teavitatud;
Mind ei ole, kuid tean kolleegi, keda teavitati;
Ei tea sellist juhtumit

31. Juhul, kui teatamise kogemus on, siis milline see Teie vGi kolleegi seisukohast oli?
Hinnake 5-palli siisteemis nii, et 1=véga halb ja 5-vdga hea. 6-raske 6elda.

Minul isiklikult: 1...2...3...4...5...6
Minu kolleegi hinnangul: 1...2...3...4...5...6
Tahate seda kogemust lahemalt kommenteerida? Palun tapsustage ...

32. INTERAKTIIVNE TOO: Niitan 2016 reklaami

Milline nimetatud omadussona seostub Teil nahtud reklaamiga?
Skaala: mida lahemal on Teie poolt margitud lahter Ghele vdi teisele poolusele, seda paremini sobib see s6na reklaami
iseloomustama. Keskmine vaartus naitab, et mdlemat tunnust esineb vordselt;

1 2 3 4 5
Kasutu Kasulik

71



V- MEDIN

Kilm Soe
Moistetamatu M@distetav
Kauge Lahedane
Ebasdbralik Sébralik
Tahtsusetu Tahtis

JOuetu JGuline

Hall Varvikas
Keeruline Lihtne
Ebausaldusvaarne Usaldusvaarne

. Esimene omadussdna (vabal valikul), mis Teil reklaamiga seostub?

34. Kuivord see reklaam julgustab Teid tulevikus (vajadusel) Lasteabi numbrile helistama?

Kindlasti julgustab...5...4...3...2...1...Uldse ei julgusta

35. Milliseid Lasteabi telefoni teavitustegevusi olete oma kodukohas marganud? Palun valige nimekirjast sobivad.

36.

Infotunnid koolis;
Teabepdevad;

Sotsiaaltdotaja kiilastuse raames;

Vilireklaam;

Reklaam dhistranspordis;
Reklaam kinos;

Reklaam raadios ja/vdi teles;
Reklaam internetis;

Reklaam kaubanduskeskustes;

Spetsialistide sdnavétud kohalikus meedias;

Teadetetahvlid;
Flaierid, kleepsud;

Meened (nt kdepaelad, dhupallid, helkurid jms);
Artiklid/ reklaam kohalikus meedias;

Ei ole lildse marganud;
Miski muu, palun tapsustage...

Milline on Teie hinnang teavitust66 piisavusele Lasteabi telefoni kohta? Arvestage nii meedias kuuldut kui teisi

kanaleid.

1 Kindlasti piisav

2 Pigem piisav

3 Pigem ei
ole piisav

4 Kindlasti ei ole piisav 5

itea

37. Kas naete Lasteabi telefoni teenust oma vorgustikutoo osana?

|1 Jah, kindlasti

2 Pigem jah

3 Pigem ei

4 Kindlasti mitte

5 Ei tea

Viimaks moned kiisimused Teie tausta kohta. Olen:

a) sotsiaaltootaja

b) lastekaitse tootaja
c) sotsiaalpedagoog

d) ohvriabi spetsialist
e) kooli psiihholoog

f) noorsootdotaja

g) huvihariduse to6taja
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h) pedagoog
i)  keegi muu /palun tapsustage/
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