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Muu (palun täpsustage)

Ei jaga neid kartusi;

Telefoni kasutatakse laste kiusamiseks;

Telefonile helistamine on keeruline;

Mul ei ole aega teiste probleemidega tegeleda;

Ma ei usalda telefoni teel teavitamist;

Probleemsete lastega juba tegeletakse;

Telefon dubleerib Häirekeskuse telefoni 112;

Ma kardan, et olen mingil moel tuvastatav;

Sellest telefonist pole kasu, lasteni abi ei jõua;

Telefonile helistamine on tasuline;

Telefonile tehakse lihtsalt rumalaid kõnesid;

Ma kardan, et mind võidakse hakata taga kiusama;

Kõnede anonüümsust niikuinii ei suudeta tagada;

Telefoni seosest teiste abitelefonidega ei saa aru;

Telefoni kasutatakse alusetuks pealekaebamiseks;

Eestis ei ole laste muredest hooliv ühiskond;

Ma kardan teavitamise tõttu tekkida võivatest probleemidest…

Ma kardan teavitamise tõttu tekkida võivatest probleemidest…

Ma ei tea, millisel juhul peaksin Lasteabi telefonile pöörduma;

Telefoninumber on pikk ja raskesti meeldejääv;
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1. Teie sugu? 

a. Mees 

b. Naine 

2. Teie vanus?  

3. Kas olete 

a. Eestlane 

b. Muust rahvusest 

4. Kus te elate? 

a. Põhja-Eestis (Harjumaa, Raplamaa, Järvamaa) 
b. Lääne- Eestis (Hiiumaa, Läänemaa, Pärnumaa, Saaremaa) 
c. Ida- Eestis (Ida-Virumaa, Lääne-Virumaa) 
d. Lõuna- Eestis (Jõgevamaa, Põlvamaa, Tartumaa, Valgamaa, Viljandimaa, Võrumaa)  

 
1. Oletagem, et olete märganud mõnda abivajavat last (nt vanemliku hoolitsuseta, vägivallatundemärkidega, 

sõltuvusprobleemidega vms). 

Kuidas või kellele annaksite tõenäoliselt abivajavast lapsest teada? Võite valida mitu varianti. 
 
1, Kirjutaks sellest mõnda sotsiaalmeedia kanalisse (Facebook, Twitter); 
2, Teavitaksin kohaliku omavalitsuse lastekaitsetöötajat; 
3, Teavitaksin lapse vanemaid; 
4, Teavitaksin politseid või kohalikku konstaablit; 
5, Teavitaksin kooli või lasteaeda; 
6, Räägiksin tuttavatele; 
7, Helistaksin hädaabi numbrile 112; 
8, Helistaksin Lasteabi telefonile; 
9, Ei teataks kuhugi, aitaksin ise;  
10, Ei teeks midagi; 
11, Muu variant/kirjutage/ …… 
 

2. Kas olite varem (so  enne selle küsimustiku saamist) Lasteabi telefonist kuulnud? 

1 Jah 2 Ei 3 Raske öelda 

 
 

3. Neilt, kes olid kuulnud: Milline on Lasteabi telefoninumber? 

1. Ei tea numbrit 2. Olen numbrit näinud, 
aga ei mäleta  

3. 116000 4. 116111 5. 1220 6. 112 

 
4. Allpool on mõned näited, kuidas teised inimesed on kirjeldanud oma arusaama, mis on  Lasteabi telefoni teenus. 

Palun märkige mõlemas küsimuses ära need, mis on sarnased Teie arvamusele, võite valida mitu varianti. 

 
1) See on telefon, kuhu peaksid helistama pigem… 
lapsed; 
lapsevanemad; 
lastekaitse- või sotsiaaltöötajad; 
kasvatajad, õpetajad, treenerid, huviringide juhid; 
korrakaitsjad; 
vastutustundlikud kodanikud; 
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2) Sel telefonil … 
… on spetsialistid, kes aitavad lapsi kui on vaja; 
… saab lapse kaitseks kiiret abi; 
… saab vastuseid lastega seonduvatele küsimustele; 
… on hea teatada abivajavast lapsest; 
… on lihtne teatada lastega seotud muredest; 
….teatamine suurendab abi saamise võimalust; 
Miski muu, palun täpsustage; 
…………………………… 
 

5. Vastavad kõik: Millisel juhul tuleks  Teie arvates Lasteabi telefonile helistada? Kui… 

 
…näen stressis ja mures last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen, et laps on vägivalla tundemärkidega 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen kodutut või hüljatud last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen narkootikume tarbivat last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen suitsetavat last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen kiusamist 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen nutvat last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen kerjavat last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen hooletusse jäetud last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
… näen väärkoheldud või kõrgendatud seksuaalse käitumisega last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
… näen last halvas seltskonnas (alkoholi tarvitamine, suitsetamine, narkootikumid, oht väärkohtlemisele) 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
… näen last, kelle vanematel on omavahelised erimeelsused lapse hooldusõiguse küsimustes (isa keelab suhtlemise emaga 
või vastupidi)  

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
Väidete osas tahan jätta kommentaari… 
 

6. Millisel määral allpool olevate väidetega nõustute? 
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Olen valmis oma last ja tutvusringkonda informeerima Lasteabi telefonist: 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
Võtan tihti jututeemaks abivajavad lapsed 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
Tunnen huvi abivajavate lastega seotud teemade vastu: 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
Eesti ühiskond tervikuna tunneb huvi abivajavate laste osas: 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
7. Hinnake palun skaalal ühest kümneni Lasteabi telefoni järgmistes kategooriates: 

 
Lasteabi telefoni usaldusväärsus 
1- Täiesti ebausaldusväärne…. 10- täiesti usaldusväärne 
 
Lasteabi telefoni vajalikkus 
1- Täiesti ebavajalik… 10- täiesti vajalik 

 
8. Kas Lasteabi tasuta telefoni poole pöördumine on mugav viis abivajavast lapsest teada andmiseks? 

 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Ei tea 

 
9. Kas olete nõus enda isikut telefonikõne käigus avaldama või soovite helistada anonüümselt? 

 1 Kindlasti 
anonüümselt 

2 Pigem 
anonüümselt 

3 Pigem oma nime 
avalikustades 

4 Kindlasti oma nime 
avalikustades 

5 Ei tea 

 
10. Allpool on mõned näited võimalikest kahtlustest või kartusest seoses Lasteabi telefonile 116-111 helistamisega? 

Palun märkige, kas ja milliseid Teie neist jagate? (valikute arv ei ole piiratud) 

 
Sellest telefonist pole kasu, lasteni abi ei jõua; 
Eestis ei ole laste muredest hooliv ühiskond; 
Telefoninumber on pikk ja raskesti meeldejääv; 
Telefonile helistamine on keeruline; 
Telefon dubleerib Häirekeskuse telefoni 112; 
Kõnede anonüümsust niikuinii ei suudeta tagada; 
Telefonile helistamine on tasuline; 
Probleemsete lastega juba tegeletakse; 
Ma ei tea, millisel juhul peaksin lasteabi telefonile pöörduma; 
Telefonile tehakse lihtsalt rumalaid kõnesid; 
Telefoni kasutatakse laste kiusamiseks; 
Telefoni kasutatakse alusetuks pealekaebamiseks; 
Telefoni seosest teiste abitelefonidega ei saa aru; 
Ma ei usalda telefoni teel teavitamist; 
Ma kardan teavitamise tõttu tekkida võivatest probleemidest enesele; 
Ma kardan teavitamise tõttu tekkida võivatest probleemidest lapsele; 
Ma kardan, et olen mingil moel tuvastatav; 
Ma kardan, et mind võidakse hakata taga kiusama; 
Mul ei ole aega teiste probleemidega tegeleda; 
Ei jaga neid kartusi; 
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Muu /kirjutage/ … 
 

11. Kas Te olete ise või on keegi teie tutvusringkonnast abivajavast lapsest Lasteabi telefoni kaudu teavitanud (sh 

telefon, mobiiliäpp, e-mail või veebipõhine nõustamine www.lasteabi.ee)?   

Jah, olen ise teavitanud ; 
Ise ei ole, kuid tean tuttavat, kes teavitas; 
Ei tea sellist juhtumit 
 

12. Juhul, kui teatamise kogemus on, siis kuidas te seda hindate (või teie tuttav)?  

Hinnake 5-palli süsteemis nii, et 1=väga halb ja 5-väga hea. 6-raske öelda. 
 
Minul isiklikult: 1…2…3…4…5…6 
Minu tuttava hinnangul: 1…2…3…4…5…6 
 

13. INTERAKTIIVNE TÖÖ: Näitan 2016 reklaami 

 
Milline nimetatud omadussõna seostub Teil nähtud reklaamiga?  
Skaala: mida lähemal on Teie poolt märgitud lahter ühele või teisele poolusele, seda paremini sobib see sõna reklaami 
iseloomustama. Keskmine väärtus näitab, et mõlemat tunnust esineb võrdselt;  
 

 1 2 3 4 5  

Kasutu      Kasulik  

Külm      Soe  

Mõistetamatu      Mõistetav 

Kauge      Lähedane 

Ebasõbralik      Sõbralik 

Tähtsusetu      Tähtis 

Jõuetu      Jõuline 

Hall      Värvikas 

Keeruline      Lihtne 

Ebausaldusväärne      Usaldusväärne 

14. Esimene omadussõna (vabal valikul), mis Teil reklaamiga seostub? 

……………………. 
 

15. Kuivõrd see reklaam julgustab Teid tulevikus (vajadusel) Lasteabi numbrile helistama? 

Kindlasti julgustab…5…4…3…2…1…Üldse ei julgusta 
 

16. Milliseid Lasteabi telefoni teavitustegevusi olete oma kodukohas märganud? Palun valige nimekirjast sobivad.  

 
Infotunnid koolis;  
Teabepäevad; 
Sotsiaaltöötaja külastuse raames;  
Välireklaam;  
Reklaam ühistranspordis; 
Reklaam kinos; 
Reklaam raadios ja/või teles; 
Reklaam internetis; 
Reklaam kaubanduskeskustes; 
Spetsialistide sõnavõtud kohalikus meedias;  
Teadetetahvlid;  
Flaierid, kleepsud; 
Meened (nt käepaelad, õhupallid, helkurid jms); 
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Artiklid/ reklaam kohalikus meedias; 
Ei ole üldse märganud; 
Miski muu, palun täpsustage… 
 

17. Milline on Teie hinnang teavitustöö piisavusele Lasteabi telefoni kohta? Arvestage nii meedias kuuldut kui teisi 

kanaleid.  

 1 Kindlasti piisav 2 Pigem piisav 3 Pigem ei ole piisav 4 Kindlasti ei ole piisav 5 E

Ei tea 

 
Viimaks mõned küsimused Teie tausta kohta. 

18. Kas teil on alla 18-aastaseid lapsi? 

a. Jah 

b. Ei 

 
19. Kas töötate mõnes alljärgnevatest valdkondadest: 

a. Haridus 

b. Tervishoid 

c. Sotsiaal (sotsiaaltöötaja, lastekaitsetöötaja, sotsiaalpedagoog, kooli psühholoog, noorsootöötaja vms) 

d. Mõnes muus valdkonnas 
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Sa oled? 

20. Poiss 

21. Tüdruk 

Sinu vanus? 
Kas oled? 

a) Eestlane 

b) Muust rahvusest 

Kus sa elad? 
a) Põhja-Eestis (Harjumaa, Raplamaa, Järvamaa) 

b)  Lääne- Eestis (Hiiumaa, Läänemaa, Pärnumaa, Saaremaa) 

c)  Ida- Eestis (Ida-Virumaa, Lääne-Virumaa) 

d)  Lõuna- Eestis (Jõgevamaa, Põlvamaa, Tartumaa, Valgamaa, Viljandimaa, Võrumaa)  

 
1. Oletagem, et oled märganud mõnda abivajavat last (nt lapsevanemate poolse hoolitsuseta, 

vägivallatundemärkidega, sõltuvusprobleemidega vms). 

Kuidas või kellele annaksid tõenäoliselt abivajavast lapsest teada? Võid valida mitu varianti. 
 
1, Kirjutaks sellest mõnda sotsiaalmeedia kanalisse (Facebook, Twitter); 
2, Teavitaksin kohaliku omavalitsuse lastekaitsetöötajat; 
3, Teavitaksin lapse vanemaid; 
4, Teavitaksin politseid või kohalikku konstaablit; 
5, Teavitaksin kooli või lasteaeda;  
6, Räägiksin sõpradele; 
7, Räägiksin oma vanematele; 
8, Helistaksin hädaabi numbrile 112; 
9, Helistaksin Lasteabi telefonile; 
10, Ei teataks kuhugi, aitaksin ise;  
11, Ei teeks midagi; 
12, Muu variant/kirjuta/ …… 
 

2. Kas oled varem (so  enne selle küsimustiku saamist) Lasteabi telefonist kuulnud? 

1 Jah 2 Ei 3 Raske öelda 

 
 

3. Neilt, kes olid kuulnud: Milline on tasuta lasteabi telefoninumber? 

1. Ei tea numbrit 2. Olen numbrit näinud, 
aga ei mäleta  

3. 116000 4. 116111 5. 1220 6. 112 

 
 

4. Allpool on mõned näited, kuidas teised inimesed on kirjeldanud oma arusaama, mis on  Lasteabi telefoni teenus. 

Palun märgi ära need, mis on sarnased Sinu arvamusele, võid valida mitu varianti. 

 
VÄIDE: 
1) See on telefon, kuhu peaksid helistama pigem… 

lapsed; 
lapsevanemad; 
lastekaitse- või sotsiaaltöötajad; 
kasvatajad, õpetajad, treenerid, huviringide juhid; 
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korrakaitsjad; 
vastutustundlikud kodanikud; 
 
2) Sel telefonil… 

… on spetsialistid, kes aitavad lapsi kui on vaja; 
… saab lapse kaitseks kiiret abi; 
… saab vastuseid lastega seonduvatele küsimustele; 
… on hea teatada abi vajavast lapsest; 
… on lihtne teatada lastega seotud muredest; 
….teatamine suurendab abi saamise võimalust; 
Miski muu, palun täpsusta; 
…………………………… 
 

5. Vastavad kõik: Millisel juhul tuleks  Sinu arvates Lasteabi telefonile helistada? Kui… 

 
…näen stressis ja mures last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen, et laps on vägivalla tundemärkidega 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen kodutut või hüljatud last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen narkootikume tarbivat last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen suitsetavat last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen kiusamist 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen nutvat last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen kerjavat last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen hooletusse jäetud last; 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
… näen väärkoheldud või kõrgendatud seksuaalse käitumisega last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
… näen last halvas seltskonnas (alkoholi tarvitamine, suitsetamine, narkootikumid, oht väärkohtlemisele) 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
… näen last, kelle vanematel on omavahelised erimeelsused lapse hooldusõiguse küsimustes (isa keelab suhtlemise emaga 
või vastupidi) 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 
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Väidete osas tahan jätta kommentaari… 
 

6. Millisel määral allpool olevate väidetega nõustud? 

 
Olen valmis oma sõpru informeerima lasteabi telefonist; 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
Võtan tihti jututeemaks abivajavad lapsed; 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
Tunnen huvi abivajavate lastega seotud teemade vastu; 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
Eesti ühiskond tervikuna tunneb huvi abivajavate laste osas: 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
7. Hinda palun skaalal ühest kümneni lasteabi telefoni järgmistes kategooriates: 

 
Lasteabi telefoni usaldusväärsus 
1- Täiesti ebausaldusväärne…. 10- täiesti usaldusväärne 
 
Lasteabi telefoni vajalikkus 
1- Täiesti ebavajalik… 10- täiesti vajalik 
 

8. Kas Lasteabi telefon on mugav viis abivajavast lapsest teada andmiseks? 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Ei tea 

 
9. Kas oled nõus enda isikut telefonikõne käigus avaldama või soovid helistada anonüümselt? 

 1 Kindlasti 
anonüümselt 

2 Pigem 
anonüümselt 

3 Pigem oma nime 
avalikustades 

4 Kindlasti oma nime 
avalikustades 

5 Ei tea 

 
10. Allpool on mõned näited võimalikest kahtlustest või kartusest seoses Lasteabi telefonile 116-111 helistamisega? 

Palun märgi, kas ja milliseid jagad?  

 
Sellest telefonist pole kasu, lasteni abi ei jõua; 
Eestis ei ole laste muredest hooliv ühiskond; 
Telefoninumber on pikk ja raskesti meeldejääv; 
Telefonile helistamine on keeruline; 
Telefon dubleerib Häirekeskuse telefoni 112; 
Kõnede anonüümsust niikuinii ei suudeta tagada; 
Telefonile helistamine on tasuline; 
Probleemsete lastega juba tegeletakse; 
Ma ei tea, millisel juhul peaksin lasteabi telefonile pöörduma; 
Telefonile tehakse lihtsalt rumalaid kõnesid; 
Telefoni kasutatakse laste kiusamiseks; 
Telefoni kasutatakse alusetuks pealekaebamiseks; 
Telefoni seosest teiste abitelefonidega ei saa aru; 
Ma ei usalda telefoni teel teavitamist; 
Ma kardan teavitamise tõttu tekkida võivatest probleemidest enesele; 
Ma kardan teavitamise tõttu tekkida võivatest probleemidest lapsele; 
Ma kardan, et olen mingil moel tuvastatav; 
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Ma kardan, et mind võidakse hakata taga kiusama; 
Mul ei ole aega teiste probleemidega tegeleda; 
Ei jaga neid kartusi; 
Muu /kirjuta/ … 

 
11. Kas oled ise või keegi su sõpradest on abivajavast lapsest Lasteabi telefoni kaudu teavitanud (sh telefon, 

mobiiliäpp, e-mail või veebipõhine nõustamine www.lasteabi.ee)?  

Jah, olen ise teavitanud ; 
Ise ei ole, kuid tean sõpra, kes teavitas; 
Ei tea sellist juhtumit 
 

12. Juhul, kui teatamise kogemus on, siis kuidas seda hindad (või sõber)? 
Hinda 5-palli süsteemis nii, et 1=väga halb ja 5-väga hea. 6-raske öelda. 
 
Minul isiklikult: 1…2…3…4…5…6 
Minu sõbra hinnangul: 1…2…3…4…5…6 
 

12. INTERAKTIIVNE TÖÖ: Näitan 2016 reklaami 

 
Milline märksõna seostub Sul nähtud reklaamiga?  
Skaala: mida lähemal on Sinu poolt märgitud lahter ühele või teisele poolusele, seda paremini sobib see sõna reklaami 
iseloomustama. Keskmine väärtus näitab, et mõlemat tunnust esineb võrdselt;  
 

 1 2 3 4 5  

Kasutu      Kasulik  

Külm      Soe  

Mõistetamatu      Mõistetav 

Kauge      Lähedane 

Ebasõbralik      Sõbralik 

Tähtsusetu      Tähtis 

Jõuetu      Jõuline 

Hall      Värvikas 

Keeruline      Lihtne 

Ebausaldusväärne      Usaldusväärne 

13. Esimene omadussõna (vabal valikul), mis Sinul reklaamiga seostub? 

……………………. 
 

14. Kuivõrd see reklaam julgustab Sind tulevikus (vajadusel) Lasteabi numbrile helistama? 

Kindlasti julgustab…5…4…3…2…1…Üldse ei julgusta 
 

15. Milliseid Lasteabi telefoni teavitustegevusi oled oma kodukohas märganud? Palun vali nimekirjast sobivad.  

 
Infotunnid koolis;  
Teabepäevad; 
Sotsiaaltöötaja külastuse raames;  
Välireklaam;  
Reklaam ühistranspordis; 
Reklaam kinos; 
Reklaam raadios ja/või teles; 
Reklaam internetis; 
Reklaam kaubanduskeskustes; 
Spetsialistide sõnavõtud kohalikus meedias;  
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Teadetetahvlid;  
Flaierid, kleepsud; 
Meened (nt käepaelad, õhupallid, helkurid jms); 
Artiklid/ reklaam kohalikus meedias; 
Ei ole üldse märganud; 
Miski muu, palun täpsusta… 
 

16. Milline on Sinu hinnang teavitustöö piisavusele Lasteabi telefoni kohta? Arvesta nii meedias kuuldut kui teisi 

kanaleid.  

 1 Kindlasti piisav 2 Pigem piisav 3 Pigem ei 
ole piisav 

4 Kindlasti ei 
ole piisav 

5 Ei tea 
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5. Teie sugu? 

a. Mees 

b. Naine 

6. Teie vanus? 

7. Kas olete 

a. Eestlane 

b. Muust rahvusest 

8. Kus te elate? 

a. Põhja-Eestis (Harjumaa, Raplamaa, Järvamaa) 
b. Lääne- Eestis (Hiiumaa, Läänemaa, Pärnumaa, Saaremaa) 
c. Ida- Eestis (Ida-Virumaa, Lääne-Virumaa) 
d. Lõuna- Eestis (Jõgevamaa, Põlvamaa, Tartumaa, Valgamaa, Viljandimaa, Võrumaa)  
 

22. Kas olite varem (so  enne selle küsimustiku saamist) Lasteabi telefonist kuulnud? 

1 Jah 2 Ei 3 Raske öelda 

 
23. Neilt, kes olid kuulnud: Milline on Lasteabi telefoninumber? 

1. Ei tea numbrit 2. Olen numbrit näinud, 
aga ei mäleta  

3. 116000 4. 116111 5. 1220 6. 112 

 
24. Allpool on mõned näited, kuidas teised inimesed on kirjeldanud oma arusaama, mis on  Lasteabi telefoni teenus. 

Palun märkige ära need, mis on sarnased Teie arvamusele, võite valida mitu varianti. 

 
VÄIDE: 
See on telefon, kuhu peaksid helistama pigem… 
lapsed; 
lapsevanemad; 
lastekaitse- või sotsiaaltöötajad; 
kasvatajad, õpetajad, treenerid, huviringide juhid; 
korrakaitsjad; 
vastutustundlikud kodanikud; 
 
2) Sel telefonil … 
…on spetsialistid, kes aitavad lapsi kui on vaja; 
… saab lapse kaitseks kiiret abi; 
… saab vastuseid lastega seonduvatele küsimustele; 
… on hea teatada abivajavast lapsest; 
… on lihtne teatada lastega seotud muredest; 
….teatamine suurendab abi saamise võimalust; 
Miski muu, palun täpsustage; 
…………………………… 
 

25. Millisel juhul tuleks  Teie arvates Lasteabi telefonile helistada? Kui… 

 
…näen stressis ja mures last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen, et laps on vägivalla tundemärkidega 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 
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…näen kodutut või hüljatud last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen narkootikume tarbivat last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen suitsetavat last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen kiusamist 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen nutvat last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen kerjavat last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
…näen hooletusse jäetud last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
… näen väärkoheldud või kõrgendatud seksuaalse käitumisega last 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
… näen last halvas seltskonnas (alkoholi tarvitamine, suitsetamine, narkootikumid, oht väärkohtlemisele) 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
… näen last, kelle vanematel on omavahelised erimeelsused lapse hooldusõiguse küsimustes (isa keelab suhtlemise emaga 
või vastupidi) 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
Väidete osas tahan jätta kommentaari… 
 

26. Millisel määral allpool olevate väidetega nõustute? 

 
Olen valmis oma tutvusringkonda informeerima Lasteabi telefonist: 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
Võtan tihti jututeemaks abivajavad lapsed: 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
Tunnen huvi abivajavate lastega seotud teemade vastu: 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
Eesti ühiskond tervikuna tunneb huvi abivajavate laste osas: 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Raske öelda 

 
27. Hinnake palun skaalal ühest kümneni Lasteabi telefoni järgmistes kategooriates: 

 
Lasteabi telefoni usaldusväärsus 

1- Täiesti ebausaldusväärne…. 10- täiesti usaldusväärne 
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Lasteabi telefoni vajalikkus 

1- Täiesti ebavajalik… 10- täiesti vajalik 
 

28. Kas Lasteabi tasuta telefon on mugav viis abivajavast lapsest teada andmiseks? 

 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Ei tea 

 
29. Allpool on mõned näited võimalikest kahtlustest või kartusest seoses Lasteabi telefonile 116-111 helistamisega? 

Palun märkige, kas ja milliseid Teie jagate?  

 
Sellest telefonist pole kasu, lasteni abi ei jõua; 
Eestis ei ole laste muredest hooliv ühiskond; 
Telefoninumber on pikk ja raskesti meeldejääv; 
Telefonile helistamine on keeruline; 
Telefon dubleerib Häirekeskuse telefoni 112; 
Kõnede anonüümsust niikuinii ei suudeta tagada; 
Telefonile helistamine on tasuline; 
Probleemsete lastega juba tegeletakse; 
Ma ei tea, millisel juhul peaksin Lasteabi telefonile pöörduma; 
Telefonile tehakse lihtsalt rumalaid kõnesid; 
Telefoni kasutatakse laste kiusamiseks; 
Telefoni kasutatakse alusetuks pealekaebamiseks; 
Telefoni seosest teiste abitelefonidega ei saa aru; 
Ma ei usalda telefoni teel teavitamist; 
Ma kardan teavitamise tõttu tekkida võivatest probleemidest enesele; 
Ma kardan teavitamise tõttu tekkida võivatest probleemidest lapsele; 
Ma kardan, et olen mingil moel tuvastatav; 
Ma kardan, et mind võidakse hakata taga kiusama; 
Mul ei ole aega teiste probleemidega tegeleda; 
Ei jaga neid kartusi; 
Muu /kirjutage/ … 
 

30. Kas Teid või teie kolleegi on abivajavast lapsest Lasteabi telefoni kaudu teavitatud?  

Jah, mind on teavitatud; 
Mind ei ole, kuid tean kolleegi, keda teavitati; 
Ei tea sellist juhtumit 
 

31. Juhul, kui teatamise kogemus on, siis milline see Teie või kolleegi seisukohast oli?  

Hinnake 5-palli süsteemis nii, et 1=väga halb ja 5-väga hea. 6-raske öelda. 
 
Minul isiklikult: 1…2…3…4…5…6 
Minu kolleegi hinnangul: 1…2…3…4…5…6 
Tahate seda kogemust lähemalt kommenteerida? Palun täpsustage … 
 

32. INTERAKTIIVNE TÖÖ: Näitan 2016 reklaami 

 
Milline nimetatud omadussõna seostub Teil nähtud reklaamiga?  
Skaala: mida lähemal on Teie poolt märgitud lahter ühele või teisele poolusele, seda paremini sobib see sõna reklaami 
iseloomustama. Keskmine väärtus näitab, et mõlemat tunnust esineb võrdselt;  
 

 1 2 3 4 5  

Kasutu      Kasulik  
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Külm      Soe  

Mõistetamatu      Mõistetav 

Kauge      Lähedane 

Ebasõbralik      Sõbralik 

Tähtsusetu      Tähtis 

Jõuetu      Jõuline 

Hall      Värvikas 

Keeruline      Lihtne 

Ebausaldusväärne      Usaldusväärne 

33. Esimene omadussõna (vabal valikul), mis Teil reklaamiga seostub? 

……………………. 
 

34. Kuivõrd see reklaam julgustab Teid tulevikus (vajadusel) Lasteabi numbrile helistama? 

Kindlasti julgustab…5…4…3…2…1…Üldse ei julgusta 
 

35. Milliseid Lasteabi telefoni teavitustegevusi olete oma kodukohas märganud? Palun valige nimekirjast sobivad.  

 
Infotunnid koolis;  
Teabepäevad; 
Sotsiaaltöötaja külastuse raames;  
Välireklaam;  
Reklaam ühistranspordis; 
Reklaam kinos; 
Reklaam raadios ja/või teles; 
Reklaam internetis; 
Reklaam kaubanduskeskustes; 
Spetsialistide sõnavõtud kohalikus meedias;  
Teadetetahvlid;  
Flaierid, kleepsud; 
Meened (nt käepaelad, õhupallid, helkurid jms); 
Artiklid/ reklaam kohalikus meedias; 
Ei ole üldse märganud; 
Miski muu, palun täpsustage… 
 

36. Milline on Teie hinnang teavitustöö piisavusele Lasteabi telefoni kohta? Arvestage nii meedias kuuldut kui teisi 

kanaleid.  

 1 Kindlasti piisav 2 Pigem piisav 3 Pigem ei 
ole piisav 

4 Kindlasti ei ole piisav 5 E

i tea 

 
37. Kas näete Lasteabi telefoni teenust oma võrgustikutöö osana? 

 1 Jah, kindlasti 2 Pigem jah 3 Pigem ei 4 Kindlasti mitte 5 Ei tea 

 
Viimaks mõned küsimused Teie tausta kohta. Olen: 

a) sotsiaaltöötaja 

b) lastekaitse töötaja 

c) sotsiaalpedagoog 

d) ohvriabi spetsialist 

e) kooli psühholoog 

f) noorsootöötaja 

g) huvihariduse töötaja 
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h) pedagoog 

i) keegi muu /palun täpsustage/ 

 


